Prefeitura Municipal de Campo Belo

ESTADO DE MINAS GERAIS

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 11,
DE 19 DE SETEMBRO DE 2025.

Estabelece normas sobre o processo administrativo no ambito de
atuacio do programa PROCON REGIONAL - Campo Belo - MG,
no exercicio de seu poder de policia administrativa; altera a Lei n°
4.151/2023 de 13 de abril de 2023; estabelece normas sobre o
processo de fiscalizacdo no ambito de atuacido do programa
PROCON REGIONAL - Campo Belo — MG, e da outras
providéncias.

O Povo do Municipio de Campo Belo, Estado de Minas Gerais, por seus
representantes na Camara Municipal aprovou e eu, Prefeito Municipal, em seu nome,
sanciono a seguinte Lei Complementar:

CAPITULO I
NORMAS GERAIS

Art. 1°. Esta Lei dispde sobre o processo administrativo consumerista, bem como
estabelece normas sobre o processo de fiscalizagdo no ambito do PROGRAMA PROCON
REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, no exercicio de seu poder de policia, bem como nos
termos dos art. 2°, §1° e art. 4°, ambos da Lei n® 4.151/2023.

§ 1°. Na hipoétese de término do PROGRAMA PROCON REGIONAL DE CAMPO
BELO/MG essa Lei regularéd o processo administrativo em ambito do PROCON-CB.

§ 2°. Para os efeitos desta Lei, equiparam-se as expressoes PROCON REGIONAL,
PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, PROCON e PROCON-CB.

Art. 2°. A fiscalizacdo das relacdes de consumo de que tratam a Lei Federal n°
8.078/1990, o Decreto n® 2.181/1997 e as demais normas de defesa do consumidor sera
exercida no ambito de abrangéncia territorial do somatdério das areas dos municipios
conveniados, bem como da Unidade SEDE, que poderd, inclusive, utilizar servidores do
municipio onde ela ocorrer, cedidos ao desempenho do programa previsto na Lei n°
4.151/2023, devidamente capacitados e treinados.

Art. 3°. No ambito do programa PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, o
recebimento de consultas, de reclama¢des ou de dentncias, as tentativas de solucdo de
conflitos entre consumidores e fornecedores, a fiscalizacdo das relagdes de consumo e os
processos administrativos sancionatorios atenderdao ao disposto nas Leis Municipais n°
4.150/2023 e n°® 4.151/2023, nesta Lei, eventuais decretos regulamentadores, bem como
aquelas estabelecidas na Lei Federal n°® 8.078/1990 e no Decreto Federal n°® 2.187/1997, além
de outros diplomas legais e atos normativos, devendo, em casos omissos, serem aplicadas
regras do processo civil, desde que compativeis.
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§ 1°. A instauracdo, tramitacdo e término do processo administrativo obedecerao aos
principios da legalidade, da impessoalidade, imparcialidade, da moralidade, da publicidade,
da razoabilidade, da finalidade, celeridade, simplicidade, formalismo moderado, eficiéncia,
ndo se permitindo exigéncias que ndo sejam estritamente necessarias a elucidacdo da matéria.

§ 2°. A norma administrativa deve ser interpretada e aplicada pelo PROCON
REGIONAL DE CAMPO BELO/MG da forma que melhor garanta a realizagdo do fim
publico a que se dirige.

Art. 4°. Sdo consideradas praticas infrativas aquelas previstas na Lei Federal n°
8.078/1990, no Decreto n°® 2.181/1997 e nas demais normas e regulamentos de defesa do
consumidor.

CAPITULO 11

DOS PROCEDIMENTOS PARA APURACAO DAS PRATICAS INFRATIVAS
E DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS
Secao 1
Do Processo Administrativo

Art. 5°. As praticas infrativas as normas de prote¢ao e defesa do consumidor serdo
apuradas e sancionadas por meio de Processo Administrativo, que tera inicio mediante:
I. Ato, por escrito, da autoridade competente, mediante portaria;
II. Lavratura de auto de infracao;
III. Conversdao do registro da reclamagdo preliminar em processo administrativo,
mediante despacho.
Secao 11

Da Fase Preliminar e da Tentativa de Contato Prévio com o Fornecedor

Art. 6°. Antecedendo a instauragao do Processo Administrativo, ndo sendo certa a
ocorréncia de pratica infrativa ou a sua autoria, 0 PROCON REGIONAL DE CAMPO
BELO/MG podera, facultativamente tentar contato prévio com fornecedor para tratativas de
entendimento, de negociagdo e de solucdo da demanda apresentada, instaurando-se
investigacdo ou atendimento preliminar, através da qual poderd promover atos de
investigagdes, como requisi¢do de informagdes, por telefone ou por escrito através de carta de
informacdes preliminares - CIP, reunides técnicas, audiéncias, etc.

§ 1°. A resposta a carta de informagdes preliminares - CIP devera ser fornecida no
prazo fixado pela autoridade administrativa, sendo formalizada por e-mail, por protocolo
escrito in loco, bem como por via postal, mediante Aviso de Recebimento (AR) ou plataforma
oficial.

I. O fornecedor deverd anexar a resposta todos os documentos pertinentes para a

analise da demanda, incluindo a comprovagado de contato com o consumidor.

II. A documentagdo anexada pelo fornecedor devera demonstrar de forma inequivoca:

a) a solucdo da demanda, comprovando, no prazo previsto no artigo anterior, por
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qualquer meio habil, que o consumidor foi cientificado da resolugao do conflito; ou

b) a ndo procedéncia da demanda.

II1. Na hipotese da alinea “a”, inc. I, do presente paragrafo, cabera ao fornecedor fazer
prova do efetivo atendimento ao pedido do consumidor ou, ainda, do aceite deste a proposta
alternativa por ele formulada.

§ 2° Apos recepcao da resposta do fornecedor a CIP ou outra forma de tratativa, o
PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG entrard em contato com o consumidor, por
telefone ou outro meio idoneo, para conhecer o seu teor e, no prazo de 10 (dez) dias, informar
sobre o atendimento ou niao do requerido e avaliar o desfecho dado a demanda em etapa
preliminar.

§ 3° A auséncia de retorno ou manifestacdo tempestiva do consumidor quanto ao
desfecho dado a demanda em etapa preliminar, implicara na baixa da CIP e ensejard a
conclusdo do atendimento.

§ 4°. Apos a recepgdo da resposta do fornecedor e da resposta do consumidor, o
PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG analisard o desfecho que foi conferido a
demanda, determinando, conforme o caso, a conclusdo do atendimento, conversdo do
atendimento preliminar em processo administrativo ou a orientacdo do consumidor quanto a
melhor forma para o resguardo de seus direitos

§ 5°. Na Investigagdo Preliminar, havendo o comparecimento do consumidor na data
para a qual tenha sido previamente notificado, se constatados elementos significativos que
demonstrem ocorréncia de pratica infrativa a direitos do consumidor, a autoridade
administrativa instaurara Processo Administrativo, conforme o estabelecido nesta Lei.

§ 6°. Nao sendo constatada pratica infrativa a direitos do consumidor, verificada a
auséncia de resposta ou retorno do consumidor na data solicitada ou caso haja desisténcia do
procedimento administrativo pelo reclamante, a autoridade administrativa podera determinar
o arquivamento da fase preliminar.

§ 7°. As partes e terceiros interessados poderao ter acesso ao procedimento preliminar
e processo administrativo, observada a legislagdo em vigor.

§ 8°. O acesso as informagdes que se refere o §7° devera ser previamente solicitado
por escrito pelo interessado através de protocolo de requerimento direcionado.

§ 9°. Da decisdao que defere ou ndo o ingresso do terceiro, seja em atendimento
preliminar ou em processo administrativo sancionador, ndo cabe recurso.

§ 10. Nao se procedera a abertura de procedimento, investigacdo preliminar ou
processo administrativo sem que sejam fornecidos dados minimos para localizagdo,
individualizagdo e notificacdo do suposto infrator.

§ 11. Cabe ao consumidor e ao fornecedor, manter atualizado os enderecos para
correspondéncia, bem como o telefone para contato, arcando com o 6nus da ndo comunicagdo
da alteracdo de endereco ou telefone, considerando-se valida, para todos os fins, a notificagao
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enviada.
Secao 111
Da Desobediéncia

Art. 7°. A recusa de prestagcdo das informagdes ou o desrespeito as determinagdes e
convocagdes no ambito do PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG caracterizam
desobediéncia, na forma do artigo 55, § 4°, da Lei Federal n°® 8.078/1990 (Codigo de Defesa
do Consumidor) e art. 330 do Decreto-Lei n° 2.848/1940 (Cddigo Penal), podendo a
autoridade administrativa impor as sangdes cabiveis, inclusive de natureza cautelar, bem
como encaminhar noticia a autoridade penal para fins de apuracao de delitos.

Secao IV
Da Consulta, Reclamag¢ao Preliminar e Denuincias

Art. 8°. A consulta, a reclamagdo preliminar ou a dentincia podera ser apresentada por
escrito, em regra presencialmente e, apds organizagdo estrutural e administrativa do 6rgao,
também por meio eletronico, cabendo a autoridade administrativa definir as formas e os
requisitos relativos a ultima modalidade.

§ 1°. A consulta, a reclamagdo ou a denuncia que ndo contiver elementos minimos que
comprovem os fatos narrados podera ser arquivada, caso aquele que a originou ndo apresente
informagdes ou documentos complementares, na forma solicitada pelo PROCON
REGIONAL DE CAMPO BELO/MG.

§ 2°. A consulta, a reclamag@o ou a denlincia que, mesmo que complementadas com
informacdes ou documentos, ndo apresente elementos que demonstrem a pratica infrativa ou a
existéncia de relagdo de consumo, serdo arquivadas, por decisdo irrecorrivel.

§ 3°. A consulta, a reclamagao ou a dentincia, e documentos pertinentes, se arquivados
na forma do §1° deste artigo, poderdo ser descartados, se possivel a sua digitalizagao.

§ 4°. Considera-se consulta o pedido de informagdo ou de orientagdo a respeito de
assuntos de interesse do consumidor ou consulente.

Art. 9°. O PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG recebera a consulta, a
reclamagdo ou a denuncia somente quando o consumidor ou o fornecedor residir ou for
domiciliado no dmbito territorial do presente programa.

§ 1°. O atendimento preliminar podera, ainda, ter origem:

L. A partir do encaminhamento de noticia de fato pelo Ministério Publico.

II. Reclamacgao cujo consumidor seja residente em cidade fora da area de abrangéncia
do programa PROCON REGIONAL, porém possuindo fornecedor com sede ou
domicilio no ambito territorial do programa PROCON REGIONAL DE CAMPO
BELO/MG.

§ 2°. Em ambos os casos previstos no §1°, antes da abertura do atendimento
preliminar, o consumidor devera manifestar expressamente interesse no processamento da
reclamacao junto ao 6rgao.
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§ 3°. O incapaz podera ser representado ou assistido na forma da legislacao civil.

§ 4°. O representante legal do fornecedor podera atuar nos atos fiscalizatorios ou no

processo administrativo sancionador, diretamente, por procurador ou preposto devidamente
habilitado.

§ 5° No tocante a procuragdo “ad judicia” aplica-se o artigo 105 da Lei Federal n.
13.105, de 16 de margo de 2015 (Codigo de Processo Civil).

Secao V
Das Denuncias e da atuacido do Setor de Fiscalizaciao

Art. 10. Serdo processadas pelo Setor de Fiscalizac¢do as dentincias recepcionadas pelo
PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG em relagao fornecedores que possuam sede,
filial, sucursal, representantes, parceiros ou credenciados no Municipio de Campo Belo/MG e
no ambito do programa PROCON REGIONAL, bem como em relagdo a fornecedores com
atuacdo no comércio eletronico, desde que relacionadas a relagdes de consumo que envolva
consumidores descritos no art. 9° desta Lei.

§ 1°. O Setor de Fiscalizagdo, para fins de instrug@o, podera condicionar o atendimento
a apresentacao de esclarecimentos e/ou documentos complementares, no prazo de até 10 (dez)
dias, a partir do dia seguinte aquele de envio da mensagem eletronica encaminhada ao
endereco de correio eletronico, bem como aplicativo de mensagem ou telefonema, indicado
pelo consumidor/denunciante a0 PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG.

§ 2° O nao atendimento ou o atendimento extemporaneo das solicitagdes de que

tratam o pardgrafo anterior ensejard o encerramento do processamento da demanda pelo
PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG.

§ 3° Na hipotese do paragrafo anterior, o PROCON REGIONAL DE CAMPO
BELO/MG podera oficiar outros Orgdos para andlise e adog¢do das providéncias que
entenderem cabiveis.

§ 4°. As denuncias serdo encerradas com a seguinte classificacdo:

I. Baixadas sem andlise, nos casos em que o consumidor ndo apresentou documentos
ou imagem que corroborassem o relato descrito na dentncia;

II. Encaminhados & Fiscalizagdo, para os registros devidamente instruidos com
documentos e/ou imagens que serdo objeto de andlise pelo Setor de Fiscalizacao.

Seciao VI
Das Audiéncias de Conciliacao e Instrucao

Art. 11. O PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG podera propor a audiéncia
de conciliagdo entre consumidores e fornecedores sempre que entender possivel.

§ 1° Deverd constar do termo de acordo, sempre que cabivel, as seguintes
estipulagdes:
L. obrigacdo de fazer ou ndo fazer visando a cessagdo de comportamento reprovavel
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da parte do fornecedor;
II.  prazo para cumprimento do acordado;
III.  multa em favor do consumidor para o caso de descumprimento.

§ 2° O termo de acordo celebrado constituir-se-a em titulo executivo extrajudicial,
observados os requisitos previstos na legislagdo processual.

§ 3°. Nao sendo possivel contato prévio com o fornecedor ou, caso realizado, ndo logre
éxito para solucdo da demanda, podera no ambito de eventual Investigagdo Preliminar em
curso ser o fornecedor notificado, por carta, meio eletronico, edital ou pessoalmente, para
comparecer em audiéncia, prestar esclarecimentos, apresentar documentos e, em sendo
possivel, propor a solugdo do conflito. Aplica-se essa normativa, inclusive, no ambito de
eventual Processo Administrativo.

§ 4°. A audiéncia mencionada no caput deste artigo poderd ser realizada por meios
eletronicos, caso o 6rgdo tenha estrutura administrativa para tanto, devendo ser regulamentada
a questao por ato normativo proprio.

§ 5°. Aberta a sessdo, a autoridade administrativa ou o conciliador esclarecera as partes
presentes sobre as vantagens da conciliagdo, mostrando-lhes os riscos e as conseqiiéncias do
litigio.

§ 6°. Todas as audiéncias deverdo ser anotadas em atas, nas quais constardo, no
minimo:

I. Data ¢ hora da audiéncia;

II. Nome completo e qualificagdes do consumidor e/ou de seu representante;

ITI. Nome completo e qualifica¢des do(s) fornecedor(es) e/ou de seu representante;

IV. Nome completo do representante do PROCON REGIONAL DE CAMPO
BELO/MG presidente da audiéncia;

V. Fatos discutidos;

VI. Informagdes e/ou documentos apresentados;

VII. Eventuais acordos firmados pelas partes e o prazo para o seu cumprimento,
observando-se o §1° do art. 11 desta Lei;

VIIL. Se inexistente o acordo, orientagdes dadas a parte consumidora quanto aos seus
possiveis direitos e os meios para satisfacdo de seus interesses.

§ 7°. A celebragdo do acordo importard na suspensdo do feito respectivo até a data
prevista para cumprimento.

§ 8°. Em caso de cumprimento do acordo no prazo estipulado, o feito sera arquivado,
salvo se presentes os requisitos da repercussao geral ou da reiteracao.

§ 9°. Na hipdtese de descumprimento, o procedimento retomard sua tramitagdo
normal, sem prejuizo de eventual execucdo, na forma da Lei, do titulo extrajudicial
formalizado em audiéncia.

§ 10. Havendo mais de um fornecedor, o acordo firmado por apenas um deles somente
aproveita aos demais que formalmente aderirem ao pacto.
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§ 11. As audiéncias de conciliagdo poderdo ser conduzidas por estagiarios com a
supervisao mediata da autoridade administrativa.

§ 12. As audiéncias instrutérias em processo administrativo contardo com a supervisao
imediata da autoridade administrativa.

§ 13. O fornecedor podera ser representado em audiéncia pelo seu responsavel legal ou
por preposto, legalmente habilitado, com conhecimento dos fatos.

§ 14. Ocorrendo duvidas procedimentais e juridicas durante a realizacdo das
audiéncias essas deverdo ser dirimidas exclusivamente pela Coordenag¢do ou Diretoria do
PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, podendo ser consultado o Advogado do
PROCON.

Art. 12. Inexistente a solucdo da demanda, a Investigagdo Preliminar ou o Processo
Administrativo podera prosseguir para fins de apuragdo de infragdes a direitos do consumidor
e encaminhamentos necessarios para aplicagdao de eventual sangdo administrativa.

§ 1°. A apresentacdo de esclarecimentos escritos ndao afasta a necessidade de
comparecimento a audiéncia designada, independente de sua natureza ou momento de
designacdo, sendo que a auséncia injustificada do fornecedor ja configura situagdo habil a
cominac¢ao da san¢do administrativa.

§ 2°. Caso ndo haja resposta do fornecedor a CIP (carta de informacdes preliminares)
ou outra notificacdo, o PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG analisara a
pertinéncia do prosseguimento da demanda apresentada, determinando, conforme o caso, o
encerramento do atendimento, a conversdao do atendimento preliminar em processo
administrativo ou a orientagdo do consumidor quanto a melhor forma para o resguardo de
seus direitos.

Secao VII
Das Medidas e Procedimentos Cautelares

Art. 13. Nos casos de urgéncia ou de interesse da preservacdo da vida, saude,
seguranca, informacdo, do bem-estar dos consumidores e protecdo de seus interesses
econdmicos, o agente responsavel pela fiscalizagdo in loco podera adotar as medidas
cautelares indispensaveis a eficacia do ato.

§ 1°. As medidas cautelares poderdo ser adotadas com precedéncia em relacdo a
instauracdo do procedimento de fiscalizagdo a que se referem, independente de prévia
manifestagdo do interessado.

§ 2°. As medidas cautelares adotadas pelo agente responsavel pela fiscalizagao
deverdo ser encaminhadas para convalidagdo pelo Diretor do PROCON Regional ou
Coordenador do PROCON municipal.
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Art. 14. Os procedimentos de fiscalizacdo em que forem determinadas medidas
cautelares passardo a ter prioridade sobre os demais em curso.

Paragrafo tnico. Os processos administrativos sancionatérios em que forem
aplicadas medidas cautelares terdao prioridade sobre os demais em curso.

Art. 15. A adogdo de medidas cautelares nao obsta a instauracao ou o prosseguimento
de procedimento fiscalizatorio/sancionatorio em relagdo ao fornecedor.

Paragrafo tnico. Os procedimentos relativos as medidas cautelares correrdo em autos
apartados, que deverdao estar relacionados ao processo de fiscalizagcao/sancionatorio do
fornecedor.

Art. 16. Da intimagdo das medidas cautelares adotadas o fornecedor podera
manifestar-se no prazo de 20 (vinte) dias corridos.

Paragrafo tnico. A defesa do fiscalizado seguird o rito previsto para o processo
administrativo, prevalecendo-se os prazos especificos previstos nas Se¢des VII a XI.

Art. 17. Apos andlise, o Coordenador do PROCON municipal ou Diretor do
PROCON Regional decidird e dessa decisdo cabera recurso dirigido a Junta Recursal do
PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, a ser interposto no prazo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da intimacao.

§ 1°. O recurso que impugnar a decisdo cautelar antecedente sera recebido, em regra,
apenas no efeito devolutivo. Podera a autoridade administrativa conceder efeito suspensivo a
medida cautelar desde que presentes elementos de fato e de direito que comprovem a
desnecessidade da medida.

§ 2°% O cumprimento da medida cautelar deverd ser comprovado pelo
fiscalizado/fornecedor.

§ 3°. O descumprimento da medida cautelar imposta sera certificado pelo agente fiscal
em Registro de Fiscalizacdo.

Art. 18. Sao Medidas cautelares:

I. apreensdo e destrui¢do de produtos;

II. suspensao ou interdi¢do de fornecimento de produtos ou servicos;

II1. suspensdo temporaria da atividade.

Paragrafo unico. Além das medidas indicadas nos incisos deste artigo, podem ser

adotadas outras medidas que se mostrem adequadas, conforme o disposto no art. 56 da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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Seciao VIII
Da apreensio e destruicio

Art. 19. A apreensao tera lugar quando os produtos forem comercializados em
desacordo com as especificacdes técnicas estabelecidas em legislacdo propria, na Lei Federal
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 ¢ no Decreto Federal n® 2.181, de 20 de marco de 1997,
com as seguintes finalidades, dentre outras:

I. Constituir prova administrativa, que perdurara até decisao definitiva; ou

II. assegurar a aplicacdo do procedimento previsto na Se¢do VII e seguintes referente
as medidas cautelares, em especial, quando os produtos:
a) estiverem com o prazo de validade vencido;

b) encontrarem-se deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a satde, perigosos, sem comprovagao
da procedéncia ou, ainda, em desacordo com as normas regulamentares de
fabricacdo, distribui¢do ou apresentacao;

c) revelarem-se, por qualquer motivo, inadequados ao fim a que se destinam,;

d) possuirem peso, metragem, volume ou contetido liquido inferior as indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza;

e) ndo oferecerem a seguranca que deles legitimamente se espera, levando-se em
consideragdo a sua apresentagdo, 0 uso € 0s riscos razoavelmente esperados a
época em que foram colocados em circulagao.

Art. 20. O agente de fiscalizagdo somente efetuara a apreensdo de bens, lavrando o
respectivo auto de apreensdo, quando imprescindivel a comprovacdo da infracdo, ndo
comportando sua substitui¢dao por outros meios de prova ou quando esses, por si s0, ndo forem
suficientes.

§ 1°. A apreensdo ndo poderd incidir sobre quantidade superior aquela necessaria a
realizagdo da analise pericial, quando for o caso, ou constituicdo de qualquer outro meio de
prova.

§ 2° Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderdo ficar sob a guarda do
proprietario, responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do
negdcio, nomeado fiel depositario, mediante termo préprio, vedada sua venda, utilizagdo,
substitui¢do, subtracdo ou remogao, total ou parcial.

Art. 21. Em se tratando de produtos pereciveis ou de valor elevado, sempre que
possivel a apreensdo se limitara a sua embalagem, a critério do agente de fiscalizagcdo e desde
que esta se revele suficiente para a demonstracao da(s) irregularidade(s) observada(s).

§ 1°. A embalagem deve ser esvaziada na presenca do fiscalizado, ou de seu
representante no local, sendo seu contetido mantido com o fiscalizado;
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§ 2° O ato de esvaziamento e de apreensdao da embalagem devem ser relatados no
Auto de Apreensao.

Art. 22. Sempre que possivel, os produtos apreendidos serdo destruidos ap6s o transito
em julgado administrativo da decisdo que considerar subsistente, total ou parcialmente, o
Auto de Infragao.

Paragrafo unico: Os produtos vencidos, evidentemente deteriorados, nocivos a vida
ou a saude, sem comprovagao da procedéncia ou, ainda, em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacdo, poderdo ser imediatamente
inutilizados.

Art. 23. Da intima¢do da decisdo final que julgar insubsistente o Auto de Infracdo,
caberd ao autuado, no prazo de 20 (vinte) dias corridos, a retirada dos bens apreendidos, desde
que ndo os tenha sob sua guarda, hipotese em que o termo de depdsito emitido ficarad
automaticamente sem efeito.

Paragrafo tnico. A ndo retirada dos bens apreendidos, no prazo determinado no
caput, caracterizard abandono, podendo ensejar sua destinacdo ou destruicdo nos termos da
legislagdo em vigor.

Secao IX
Da Suspensio de Fornecimento de Produtos ou Servicos

Art. 24. Quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por
inadequacao ou inseguranga do produto ou servigo, ficara o fornecedor sujeito a san¢do de
suspensao do fornecimento do produto ou servigo.

Art. 25. Caso seja aplicada cautelarmente, a suspensdo do fornecimento do produto ou
servico devera observar o disposto nos artigos 13 e seguintes.

Art. 26. A suspensao da fabricacdo e/ou fornecimento do produto ou servigo, quando
cautelar, podera ser aplicada pelo agente fiscal no momento da agao.

§ 1°. Ocorrendo a hipétese do caput, os autos deverdo ser remetidos no prazo de 48
(quarenta e oito) horas tuteis ao Coordenador do PROCON municipal ou Diretor do Procon
Regional para, em decisdo fundamentada, convalidar ou nao o ato.

§ 2°. Caso nao haja laudo pericial a confirmar a existéncia do vicio de quantidade ou
qualidade por inadequagdo ou inseguran¢a do produto ou servigo, a suspensdo se dara pelo
prazo estabelecido para a realizagdo do laudo pericial.

Secao X
Da Suspensiao Temporaria da Atividade

Art. 27. Caso o fornecedor seja reincidente na pratica de infragdes de maior gravidade,
previstas na legislacdo de consumo e no grupo de maior gravidade, havendo repercussao geral
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ou sendo reconhecida a reiteragdo da conduta, ficard sujeito a san¢ao de suspensdo temporaria
da atividade.

Art. 28. A suspensdo temporaria da atividade podera perdurar por até 30 (trinta) dias.

Paragrafo unico. Findo o prazo de suspensdo temporaria estabelecido, o fornecedor
ficara sujeito a nova verificagao, podendo a medida ser renovada no caso da permanéncia das
praticas que a ensejaram, observado o prazo estabelecido no caput, sem prejuizo da adogao
das demais medidas administrativas, civeis e criminais cabiveis.

Art. 29. A suspensao temporaria da atividade, quando cautelar, podera ser aplicada
pelo agente fiscal no ato da fiscalizagdo, observado o disposto no art. 20, § 2°.

Secao XI
Da Contrapropaganda

Art. 30. Quando verificados indicios de pratica de publicidade enganosa ou abusiva, o
PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG expedira Notificagdo na forma do artigo 33
para que o fornecedor comprove a veracidade ou corregdo da publicidade veiculada
apresentando os dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentacdo a mensagem, bem
como o plano de midia da campanha publicitaria.

Art. 31. Incorrendo o fornecedor na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos
termos do art. 36 e seus paragrafos da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, ficara
sujeito a imposicao de contrapropaganda, que ocorrerd sempre as suas expensas.

Paragrafo unico: A contrapropaganda sera veiculada com a mesma forma, frequéncia
e dimensdo, bem como preferencialmente em idéntico veiculo de divulgacao, local, espago e
horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

Secao XII
Do Processo Administrativo

Subsecio I
Da Instauracio do Processo Administrativo

Art. 32. O Processo Administrativo, a ser instaurado na forma do artigo 5° desta lei,
contera:

I. Numeragao que podera ser a mesma do atendimento preliminar via ProConsumidor

ou outro que venha a substitui-lo.

II. Identificacao do infrator;

III. Descri¢ao resumida do fato ou ato constitutivo da infragao;

IV. Dispositivos legais infringidos;

V. Assinatura da autoridade competente;

VL. Individualizagdo e identificagdo dos consumidores lesados, quando for o caso.

§ 1°. Os procedimentos de que trata este capitulo serdo autuados e protocolados em
ordem cronoldgica direta, devendo ser todas as suas folhas numeradas, podendo-se manter o
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numero de atendimento preliminar via ProConsumidor ou outro que venha a substitui-lo.

§ 2° As partes serdo notificadas acerca dos atos que importem em imposi¢ao de
deveres, onus, sangoes ou restri¢des ao exercicio de direitos e atividades.

§ 3°. O PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, mesmo diante a solugdo da
demanda, sendo certa a pratica infrativa, podera aplicar a sangao cabivel por meio de Processo
Administrativo, desde que haja repercussdao geral ou de reiteragdo da conduta ou, ainda, na
hipotese de solugcdo voluntaria apos a determinacdo da conclusdao dos autos para decisdao
administrativa.

§ 4°. Para efeito de repercussao geral, serd considerada a existéncia ou nao de questdes
relevantes do ponto de vista econdmico, politico, social ou juridico e que importem em
elevado potencial gerador de desequilibrio e de desarmonia nas relagdes de consumo.

§ 5° A reiteracdo da conduta consiste na repeti¢do de conduta de mesma natureza
supostamente sancionavel e atribuivel a um mesmo fornecedor, cujas noticias tenham sido
formalizadas até cinco anos antes da data da instauragao.

§ 6°. A instauragdo do processo administrativo, no caso do §3°, poderd ser
determinada ainda que tenha ocorrido acordo ou desisténcia da reclamacao por parte do
consumidor.

§ 7° Os procedimentos administrativos previstos nesta Lei conterdo somente o
indispensavel a sua finalidade.

Subseciao 11
Da notificacdo para impugnacio

Art. 33. Instaurado o Processo Administrativo, o fornecedor sera notificado, por carta,
meio eletronico, edital ou pessoalmente, para apresentacdo de impugnagdo, no prazo de 20
(vinte) dias, corridos, contado da data de seu recebimento pelo infrator.

§ 1°. O decurso do prazo previsto no caput deste artigo ndo obsta a apresentacao de
esclarecimentos orais e escritos em audiéncia, restando preclusa a producdo de prova, em
audiéncia instrutoria.

§ 2° Constitui 6nus do fornecedor informar seu endereco fisico e eletronico para
correspondéncia, bem como alteragdes posteriores, quando for divergente do que consta no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

§ 3° Na auséncia de indicacdo de endereco fisico ou eletronico pelo fornecedor,
considerar-se-4 valido aquele que constar em documento publico ou site oficial,

§ 4°. A notificagdo para impugnacdo deverd estar acompanhada de copia da
reclamacao ou denuncia, devendo indicar, de maneira expressa, 0 prazo para sua apresentagao
da defesa, o local e o horario em que devera ser apresentada e a possibilidade, se houver, de
seu encaminhamento por meio eletronico.
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Subsecao 111
Da impugnacio

Art. 34. Na impugnagdo,o fornecedor deverd apresentar manifestagao clara e precisa
acerca da demanda, acompanhada dos documentos e dados solicitados pelo PROCON
REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, bem como dos documentos e provas que lhe dao
suporte, devera, ainda, indicar:

I- O niimero do processo administrativo a que se refere;

II- A qualificacdo completa do peticionario (fornecedor);

II1- A autoridade administrativa a quem ¢ dirigida;

IV-As razoes de fato e de direito que fundamentam a impugnagdo, com copia dos

documentos pertinentes.

§ 1°. A defesa podera ser exercida pessoalmente ou, no caso de pessoa juridica, por
representante legal, mandatario ou preposto, ou ainda por advogado legalmente constituido
por procuragdo, devendo o instrumento que legitima o exercicio da representacdo ser trazido
aos autos junto com a peca defensiva ou em até 05 (cinco) dias, se autorizado por despacho da
autoridade administrativa.

§ 2° A prova documental deverda acompanhar a defesa; na hipotese de
indisponibilidade, deverd apresentar os motivos que justifiquem o pedido para juntada
posterior.

§ 3° As provas adicionais pretendidas deverdo ser requeridas no prazo de defesa
previsto no art.33 e precisamente indicadas, justificando sua pertinéncia e utilidade, sob pena
de preclusao.

§ 4°. A auséncia de manifestagdo em resposta a notificagdo, por parte do fornecedor,
implicard na classificagdo da demanda como “Reclama¢dao Fundamentada Nao Atendida”,
aplicando-se, em sendo o caso, o art. 12, §1° desta Lei.

§ 5° E dever do autuado, na primeira oportunidade, informar nos autos os casos de
transformagao, incorporacgao, fusdo ou cisdo societarias, por meio da juntada dos atos relativos
a alteragdo societaria.

Subsecio IV
Da instrucao

Art. 35. Havendo ou ndo a impugnacdo do Processo Administrativo, a autoridade
administrativa determinard as diligéncias que entender cabiveis e determinara a produgdo de
eventuais provas requeridas, dispensando as meramente protelatorias ou irrelevantes, sendo-
lhe facultado requisitar do fornecedor, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, ou de 6rgaos
ou entidades publicas as necessarias informacdes, esclarecimentos ou documentos, a serem
apresentados no prazo por ele estabelecido, no intuito de firmar seu livre convencimento
sobre a pratica de infra¢dao as normas de consumo.

§ 1°. A autoridade administrativa, em sendo o caso, poderd designar audiéncia
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instrutoria, cujo inicio, obrigatoriamente, deve ser precedido por tentativa de conciliagao.

§ 2°. Em reclamagdes individuais ndo serdo produzidas provas técnicas e periciais,
exceto na hipotese do §3°.

§ 3°. Excepcionalmente, havendo repercussdo geral ou reiteracdo da conduta apurada,
bem como se tratando de processo administrativo decorrente de fiscalizagdo, sendo necessaria
prova técnica ou pericial para apuragdo da infracdo, poderd a mesma ser realizada, cujo valor
serd antecipado pelo FMDC (Fundo Municipal de Defesa do Consumidor) e, ao final, sendo a
infragdo julgada subsistente, serd o fornecedor condenado a reembolsar ao fundo a referida
despesa, incidindo juros e corre¢do monetaria.

§ 4°. Todas as audiéncias obedecerdo ao disposto nos arts. 11 e 12 dessa Lei.

§ 5°. E permitido a autoridade administrativa quando da analise e julgamento do caso,
verificar a ocorréncia de outra infragdo administrativa, sem modificar a descri¢do do fato
contida na reclamacdo administrativa, podendo, inclusive, atribuir-lhe defini¢do juridica
diversa, ainda que, em consequéncia, tenha de aplicar pena mais grave.

§ 6°. Em todos os atos e termos dos atos fiscalizatérios € do processo administrativo
sancionador ¢ obrigatorio o uso da lingua portuguesa.

§ 7°. O documento redigido em lingua estrangeira somente poderd ser juntado aos
autos quando acompanhado de versdo traduzida para lingua portuguesa firmada por tradutor
juramentado.

Subsecio V
Do 6nus da prova

Art. 36. Cabe a parte legitimada a prova dos fatos que tenha alegado, sem prejuizo do
dever atribuido ao 6rgdo competente para a instrugao.

Paragrafo unico. O Onus probatorio poderda ser distribuido de modo diverso ao
estabelecido no caput do presente artigo, desde que o seja em despacho motivado e com vistas
a atribui-lo a parte legitimada que retina as melhores condi¢des dele desincumbir-se.

Subsecio VI
Da decisao cautelar

Art.37. No intuito de fazer cessar a pratica ou omissao danosas aos consumidores, a
Coordenagdo, Direcao ou a Junta Recursal do PROCON, esse ultimo em grau de recurso,
poderd impor, através de medida cautelar de carater antecedente ou incidente, ou, ainda, por
meio de decisdo definitiva em feito administrativo, obrigacdo de fazer ou ndo fazer, mediante
fixagdo de preceito cominatorio.

§ 1°. Em caso de risco iminente, a administracao publica poderd motivadamente adotar
providéncias acautelatorias sem a prévia manifestagdo do interessado.
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§ 2°. Em sede de decisao definitiva, a obrigacdo de fazer ou ndo fazer poderd ser
imputada concomitantemente a pena aplicada.

§ 3°. Cabera ao setor de Fiscaliza¢do adotar todas as medidas admitidas em direito que
sejam indispensaveis a eficacia do ato ou do provimento administrativo cautelar, podendo
adotar, entre outros:

I. aposi¢ao de lacre ou qualquer outro dispositivo que evidencie a sang¢do aplicada;

II. afixagdo de cartaz informativo aos consumidores ou aviso em sitio eletronico,
contendo a descri¢ao sucinta do motivo da aplicagdo cautelar da san¢ao administrativa pelo
PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG e o tempo de duracdo da medida;

II1. notificacdo ao fornecedor para cumprimento imediato da medida cautelar;

§ 4°. A decisdo prevista no art. 37 devera conter:

I. aidentificacdo precisa do fornecedor autuado;

II. a descri¢ao, de forma sumaria, da conduta infratora;

III. o enquadramento legal da violagdo a norma de protegado e defesa do consumidor;

IV. o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo;

V. a san¢do a ser aplicada cautelarmente e sua duragio;

V1. o local, a data e a hora do despacho;

VIL. a identificagdo e assinatura da autoridade administrativa, salvo na hipotese de
despacho eletronico em que a assinatura ocorrera por autenticagdo mediante senha;

VIII. adverténcia de que o descumprimento da medida cautelar acarretara
responsabilidade pelo crime de desobediéncia previsto no art. 330 do Codigo
Penal;

IX. autorizagdo para que os agentes fiscais adotem os meios materiais previstos no §3°
para execucao da medida cautelar.

§ 5° Devera ser observado as regras previstas na Secao VII a XI da presente Lei.

Subsecio VII
Da transacio administrativa

Art. 38. Apds a instrucdo do feito, porém antes de proferir a decisdo administrativa, a
autoridade administrativa, a seu exclusivo juizo fundamentado, podera ofertar ao infrator a
possibilidade de encerramento do feito por transacdo administrativa, situagdo em que o
fornecedor devera recolher, ao FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO
MUNICIPIO DE CAMPO BELO/MG, o valor correspondente em até 60% (sessenta por
cento) do montante da pena multa que seria aplicada em decisao administrativa sancionatoria,
acrescendo-lhe as atenuantes e agravantes eventualmente existentes, bem como solucionar a
questao do consumidor.

§ 1°% O disposto no caput desse artigo ndao configura direito subjetivo do
infrator/fornecedor.

§ 2°. A gradacdo da transacdo administrativa serd efetuada de acordo com o grau da
lesividade da conduta do infrator, sempre respeitados os limites constantes no paragrafo tnico
do artigo 57 da Lei Federal 8.078/1990:

I. Proposta: pagamento de 30% (trinta por cento) do valor do montante da multa,
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considerando atenuantes e agravantes: Grupo 1;

II. Proposta: pagamento de 40 % (quarenta por cento) do valor do montante da multa,
considerando atenuantes e agravante: Grupo 2;

III. Proposta: pagamento de 50 % (cinquenta por cento) do valor do montante da
multa, considerando atenuantes e agravante: Grupo 3;

IV. Proposta: pagamento de 60 % (sessenta por cento) do valor do montante da multa,
considerando atenuantes e agravante: Grupo 4;

V. A infragdo gravissima (Grupo 4), com repercussao geral ou reiteragdo de conduta,
nao sera objeto de transagcdo administrativa.

§ 3° Diante da auséncia de repercussdo coletiva a proposta observard o redutor
previsto no § 1°, do art. 56 desta Lei.

§ 4°. Ocorrendo o concurso de pratica infrativa a proposta serd formulada com a
observancia do art. 61 desta Lei.

§ 5° Para definicdo da gravidade da pratica infrativa, com fins de transag¢do
administrativa, o PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG utilizara a regulamentagao
utilizada para o mesmo fim pelo Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
(Procon-MG), desde que compativeis com essa Lei.

§ 6°. Para gerar a multa-base, com fins de transagdo administrativa, 0 PROCON
REGIONAL DE CAMPO BELO/MG utilizard planilha eletronica de multa publicada
mensalmente pelo Programa Estadual de Proteg¢do e Defesa do Consumidor (Procon-MG).

§ 7°. O fornecedor tera o prazo de 10 (dez) dias corridos para manifestar ou nao o
aceite a proposta de transagcdo administrativa.

§ 8° A partir da celebracio da transacdo, o procedimento administrativo ficara
suspenso, retornando a tramitacdo para fins de decisdo administrativa, na hipdtese de nao
ocorréncia do pagamento do valor descrito no paragrafo §2°, bem como ndo seja solucionada
a questdo do consumidor, pelo prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, caso nao seja outro
fixado pela autoridade administrativa.

§ 9°. O pagamento do valor transacionado, bem como a resolugdo da questdo do
consumidor, devem ser cumulativamente comprovados no prazo do § 8°, sob pena de ser a
transagao tida por ndo cumprida, prosseguindo o processo administrativo para fins de decisdo.

Subsecao VIII
Da decisao administrativa

Art. 39. Terminada a fase de instru¢do, com a realizagdo de audiéncia em processo
administrativo, ndo ofertada ou celebrada a transa¢do administrativa, sera proferida decisdao

administrativa, que podera ser sancionatdria ou de insubsisténcia.

§ 1°. Se sancionatoria, a decisdo devera conter:
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I- Identificacdo do infrator;

II- Relatorio dos fatos;

II1- Enquadramento legal das praticas noticiadas;

IV-Resumo dos argumentos da impugnacao;

V-0 registro das principais ocorréncias havidas no andamento do feito;
VI- A conclusdo pelo cometimento de pratica(s) infrativa(s);

VII- A natureza e a gradagao da sancao administrativa, se condenatoria.

§ 2°. Se de insubsisténcia, ou seja, se a conclusdo for pelo ndo cometimento de pratica
infrativa, ensejando reclamacio NAO FUNDAMENTADA, dever4 a decisio ser devidamente
motivada e o processo administrativo, apos a prolagao do ato decisério, ser encaminhado para
a autoridade recursal do PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, no prazo nao
superior a 10 (dez) dias, para conhecimento e, se for o caso, reanalise.

§ 3°. Neste procedimento as partes serdo intimadas para apresentagdo de memoriais
escritos somente na hipdtese de determinacdo expressa da autoridade administrativa,
considerando-se apto ao julgamento, em regra, o processo, quando terminar a audiéncia
designada no processo administrativo sancionador ou quando proferido despacho de
conclusao para decisdo sem a necessidade de audiéncia instrutdria.

§ 4°. Quando a pena cominada for a de contrapropaganda, o processo podera ser
instruido com indicagdes técnico-publicitarias, das quais se intimard o autuado, respeitadas,
na execu¢do da respectiva decisdo, as condigdes constantes no § 1° do artigo 60, da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro 1990.

§ 5°. Os sancionados deverdo ser intimados acerca da imputacao de multa em sede de
decisdes cautelares e terminativas na forma prescrita nesta Lei.

Art. 40. Julgado o processo e reconhecida a subsun¢do dos fatos processualmente
versados aos tipos infracionais administrativos descritos nas normas de defesa do consumidor,
os requeridos estardo sujeitos as penalidades administrativas cominadas nos artigos 56 a 60,
da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro 1990, e artigos 18 a 28, do Decreto Federal n°
2.181, de 20 de marco de 1997, observada, ainda, a legislacdo local em razdo da competéncia
concorrente.

Paragrafo unico: Proferida Decisdo Administrativa Condenatoéria ndo poderd a
autoridade administrativa celebrar Termo de Transagdo Administrativa ou Termo de
Ajustamento de Conduta com o infrator pelos mesmos fatos objeto da investigagdo, nos
mesmos autos.

Art. 41. As penalidades administrativas referidas no caput do artigo 40 poderdo ser
aplicadas, quando cabiveis, de forma isolada ou cumulativa, inclusive em carater cautelar,

antecedente ou incidente a processo administrativo.

Subsecao IX
Do recurso

Art. 42. Da decisdo final que culminar na aplicagao de sancdo administrativa cabera

Rua Joéo Pinheiro, 102 — Centro — CEP 37.270-000 — Telefone: (35) 3831-7900
site: www.campobelo.mg.gov.br - e-mail: prefeitura@campobelo.mg.gov.br



Prefeitura Municipal de Campo Belo

ESTADO DE MINAS GERAIS

2, WK Y, AT
V5 Cany a0 g

recurso a JUNTA RECURSAL do PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG devendo
o infrator ser intimado, sempre com copia da decisdo.

§ 1°. O recurso deve ser interposto e protocolado, no prazo de 10 (dez) dias corridos,
acompanhado das respectivas razdes, exclusivamente na sede do PROCON REGIONAL DE
CAMPO BELO/MG ou mediante correios, desde que comprovado pelo fornecedor dia e hora
da postagem. O prazo serd contado da data do recebimento da carta que realiza a intimagao da
decisdo ou do dia seguinte da confirmagdo de recebimento por qualquer meio eletronico,
quando este meio também estiver expressamente indicado na intimagao.

§ 2°. O recurso sera recebido sem efeito suspensivo, salvo se houver cominagao de
pena de multa.

§ 3°. Nao sera conhecido o recurso:

L. por auséncia de regularizacdo da representacdo processual ou dos atos constitutivos,
quando ja intimado o autuado para suprir a falta;

II. Quando intempestivo;

III. Quando interposto fora das condigdes estabelecidas nesta Lei.

§ 4° O prazo previsto no §1° é preclusivo.

Art. 43. Nao havendo a interposicdo de recurso no prazo legal, a autoridade
administrativa deverd fazer constar nos autos a ocorréncia de transito em julgado, devendo,
nesse caso, o infrator ser intimado para, no prazo de até 30 (trinta) dias, corridos, efetuar o
recolhimento do valor da multa na conta do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor do
municipio de Campo Belo, sob pena de inscrigdo do débito em divida ativa para subsequente
cobranga executiva.

Art. 44. Sendo julgada insubsistente a infragdo, ensejando reclamagdio NAO
FUNDAMENTADA, a autoridade julgadora encaminhard o processo para revisdo da Junta
Recursal do PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, mediante declara¢do na propria
decisdo, nos termos do art. 39 §2°, desta Lei.

§ 1° Ao julgar o recurso ou remessa necessaria, a Junta Recursal do PROCON
REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, podera confirmar, modificar, anular ou revogar, total
ou parcialmente, a decisdo recorrida.

§ 2° A decisdo recorrida pode ser confirmada, total ou parcialmente, pelos seus
proprios fundamentos.

§ 3°. A decisdo da Junta Recursal do PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG
¢ considerada definitiva, ndo cabendo recurso administrativo, seja de ordem formal ou
material, tampouco recurso hierdrquico improprio.

Art. 45. A Junta Recursal do PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG sera
aquela formada e estruturada no ambito do PROCON MUNICIPAL DE CAMPO BELO/MG.
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Art. 46. As decisoes definitivas do PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG e
da Junta Recursal Regional sdo titulos executivos extrajudiciais, que serdo inscritos em divida
ativa e executados pelo MUNICIPIO DE CAMPO BELO/MG.

Art. 47. O PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, desde que compativeis
com essa legislagdo, poderd utilizar as normas regulamentares do processo administrativo do
PROCON/MG, bem como o sistema eletronico por ele disponibilizado, com as alteragdes
previstas nesta Lei, para facilitar a sua articulacdo com o Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor.

CAPITULO III
DA FISCALIZACAO

Art. 48. Os atos de fiscalizagdo do mercado de consumo serdo praticados pelos
agentes fiscais, oficialmente designados, dentre aqueles pertencentes ao PROCON
REGIONAL DE CAMPO BELO/MG ou a Secretaria de Desenvolvimento, vinculados ao
Municipio de Campo Belo/MG ou cedidos por municipios participantes do programa
PROCON REGIONAL, devidamente credenciados mediante Cédula de Identificacao Fiscal,
admitida a delegagdo mediante convénio.

§ 1°. Na area de atuacdo do programa, os agentes fiscais serdo designados por ato do
Diretor do PROCON Regional. Caso o PROGRAMA PROCON REGIONAL seja encerrado,
caberd ao Coordenador do PROCON municipal essa fungao.

I. No exercicio de atividade de protecdo e defesa dos direitos dos consumidores, 0s
agentes fiscais designados para atuar no ambito do PROCON deverao portar a
cédula de identificacao fiscal - CIF, emitida conforme modelo definido em
norma do PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG.

II. O ato de designacdo dos agentes fiscais, emitido nos termos do §1°, serd
publicado no Diario Oficial do Municipio - DOM.

III. As CIFs terdo validade por dois anos, a contar da data da emissdo, renovavel
sucessivamente por igual periodo, a critério da autoridade administrativa prevista
no §1° deste artigo.

§ 2° O agente fiscal que houver procedido a fiscaliza¢do serd responsavel pelo seu
sucinto registro, no Sistema, devendo constar, dentre outros, data da ocorréncia, municipio,
identificacdo do agente, qualificacdo do infrator, CNPJ, natureza da infragdo, autuacdo,
interdicao ou medida cautelar.

§ 3° O agente fiscal, regularmente em servigo, ao deparar com irregularidades
cometidas por fornecedores de servigos ou produtos que causam dano ou perigo de dano a
coletividade, adotara as medidas administrativas necessarias para fazer cessar aquela situagao
prejudicial aos interesses dos consumidores.

§ 4°. O agente fiscal, quando investido da acgdo fiscalizadora, responderd, nas esferas
civil, penal e administrativa, pelos atos ilicitos que vier a praticar.
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§ 5°. Serao realizadas agoes de fiscalizagdo ex-officio ou com fundamento:

I. em dentncias efetuadas por meio de plataforma eletronica pertinente;

II. em encaminhamentos efetivados por outros Orgdos Publicos ou Entidades
representativas de consumidores ou de fornecedores;

II1. em comunicacao do Setor de Atendimento, nas hipoteses previstas nesta Lei;

IV.em comunicagdo da Coordenadoria ou Diretoria, caso constatada pratica
inadequada do fornecedor durante a verificagdo ou o acompanhamento de TAC firmado com
o PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG;

V. no mapeamento ¢ no monitoramento de fornecedores com atuagdo em setores
econdmicos que apresentem significativa ocorréncia de irregularidades no que concerne as
normas de protecdo e defesa dos direitos dos consumidores.

VL. se verificada qualquer ofensa ao acertado em Termo de Ajustamento de Conduta
regularmente firmado entre o PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG e o fabricante,
produtor, fornecedor, distribuidor, comerciante, prestador de servigos ou a acordo individual

celebrado diretamente com o consumidor, em processo administrativo em tramite no
PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG.

§ 6° Os agentes de fiscalizacdo deverdo portar as CIFs no exercicio de suas
atribuicdes, devendo apresenta-las, obrigatoriamente, no inicio de qualquer acdo ou operacao
de protecdo e defesa dos direitos dos consumidores.

§ 7°. A confecgdo, emissdo, distribui¢do, entrega, suspensdo e devolucao da CIF serdo
tratadas em norma do PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG.

Art. 49. O auto de infracdo sera lavrado, quando encontrada irregularidade nas agdes
de fiscalizagao descritas no § 5° do art. 48, bem como:
I. apods dentncia devidamente fundamentada de qualquer consumidor identificado que
gere solicitagdo de vistoria fiscal, onde fique caracterizada a ocorréncia de pratica
infrativa as normas que regem as relagdes de consumo;

II. apés a verificagdo do ndo cumprimento das orientagdes ou corregcdes de
procedimento determinadas em procedimento de fiscalizacdo educativa e
orientadora, findo o prazo concedido para correi¢do de conduta;

III. uma vez constatada, em qualquer processo administrativo em tramite no PROCON
REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, respeitados os principios processuais da
ampla defesa e do contraditorio, a ocorréncia de qualquer pratica infrativa prevista
no Codigo de Defesa do Consumidor e legislagao especifica;

§ 1°. O auto de infracdo devera ser lavrado sempre por agentes fiscais, oficialmente
designados, nos termos do art. 48 dessa Lei e devidamente credenciados mediante Cédula de
Identificacdo Fiscal, ou por agente delegado mediante convénio.

§ 2°. A cédula de identificacao do fiscal sera emitida pelo PROCON REGIONAL DE
CAMPO BELO/MG, contendo nome completo, matricula funcional e designagdo a qual
municipio o servidor faz parte.

§ 3°. A assinatura pelo autuado do auto de infrag¢do, ao receber sua copia, constitui
notificacdo, assim considerada como termo inicial para efeito de contagem de prazo de defesa,
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sem implicar em qualquer forma de confissao.

§ 4°. Caso o autuado se recuse a assinar o auto de infracdo, cumpre ao agente autuante
consignar tal fato no préprio documento, remetendo sua copia por via postal, mediante Aviso
de Recebimento (AR) ou procedimento equivalente, para fins de regulariza¢ao da notificagdo
prevista no paragrafo anterior.

Art. 50. Para cumprimento das atividades de fiscalizagdo, os agentes fiscais contardo
com autos de infracdo, notificacao, de apreensdo e o termo de deposito, os quais conterao:

I- Auto de Infragao:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificagdo do autuado;

¢) a descri¢do do fato ou do ato constitutivo da infragao;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagdo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou impugna-la no prazo
de 20 (vinte) dias corridos;

f) a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou
funcdo e o nimero de sua matricula;

g) a designagdo do 6rgdo e o respectivo endereco;

h) a assinatura do autuado.

II - Auto de constatagao:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificagdo do autuado;

c) a descri¢do do fato ou do ato objeto da fiscalizagao;

d) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou
fun¢ao e o nimero da sua matricula;

e) a designacao do o6rgdo julgador e o respectivo enderego;

f) a assinatura do autuado;

g) o preenchimento deve ser feito de modo claro e preciso, limitando-se a descrever os
fatos.

IIT - Auto de Apreensdo e o Termo de Depdsito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderego e a qualificacdo do depositario;

c) adescricdo e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) asrazdes e os fundamentos da apreensao;

e) o local onde o produto ficara armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para andlise;

g) a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou
funcdo e o numero de sua matricula;

h) a determinacdo da exigéncia e a intimacdo para cumpri-la ou impugna-la no
prazo de 20 (vinte) dias corridos;

1) aassinatura do depositario.

IV - A notificagdo orientadora, elaborada em atendimento ao art. 55 da Lei
Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, devera conter:
a) o numero do auto de constatacao;
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b) o local, a data e a hora da lavratura;

c) a razdo social, o nome fantasia ¢ o niimero de inscricdo do fornecedor no CNPJ,
quando houver;

d) em se tratando o fornecedor de pessoa fisica, 0 nome completo e seu nimero de
inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas, ou de outro documento de identificagdo na auséncia
deste;

e) o endereco do fornecedor, se houver;

f) a descri¢do dos fatos ou condutas em desacordo com os normativos de protecao e
defesa do consumidor;

g) os dispositivos legais infringidos;

h) as alteragdes faticas ou as condutas necessarias a adequagdao aos normativos de
protecdo e defesa do consumidor;

1) 0 prazo para a adequagao aos normativos de prote¢ao e¢ defesa dos consumidores;

j) aidentificacdo funcional do agente autuante, bem como assinatura.

§1°. Além dos instrumentos previstos no art. 50, o PROCON REGIONAL DE
CAMPO BELO/MG contara com registro satisfatorio da ocorréncia e registro de fiscalizagao.

§ 2°. O Auto de Constatagdo ¢ o instrumento fiscalizatério lavrado durante o ato
fiscalizatorio com a finalidade de constatar situacao relacionada a possivel ofensa ao Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90) ou legislagdo especial.

§ 3°0 Auto de Apreensdo ¢ o instrumento fiscalizatério lavrado durante o ato
fiscalizatorio com a finalidade de registro dos produtos e demais bens apreendidos, que
servirdo de prova da conduta registrada em Auto de Constatacdo ou Registro de Fiscalizacao.

L. A apreensdo de bens somente deve ser realizada quando necessaria a comprovagao
da infra¢do descrita pelo agente fiscal, isto ¢, quando os demais meios admitidos em
direito, tal como a simples constatacdo, fotografia ou filmagem, ndo forem suficientes.

II. Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderdo ficar sob a guarda do
proprietario, responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do
negocio, nomeado fiel depositario, mediante termo proprio, proibida a venda,
utilizagdo, substitui¢do, subtragdo ou remocao, total ou parcial, dos referidos bens.

III. A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora, para fins de pericia, ndo
podera incidir sobre quantidade superior aquela necessaria a realizacdo da andlise
pericial.

§4°. O Auto de Notificacdo ¢ o instrumento fiscalizatorio lavrado durante o ato de
fiscalizacdo ou nos autos da Averiguagao Preliminar com a finalidade de solicitar informacdes
e/ou documentos ao fornecedor.

L. O prazo para cumprimento da notificacdo ¢ de 20 (vinte) dias corridos, a contar do
envio eletronico ou do recebimento fisico, podendo ser reduzido em caso de relevancia

e urgéncia.

II. O fornecedor devera observar o canal especifico apontado no auto de notificagdo,
para envio da resposta, sob pena de ndo conhecimento.

III. A pedido do fornecedor podera ser prorrogado o prazo para cumprimento da
notificacdo, por até 30 (trinta) dias, desde que haja motivo justificavel.

IV. Da decisdo de prorrogacao prevista no inc. III, a qual sera disponibilizada nos autos
da Averiguacao Preliminar, ndo cabera reconsideracgao.
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§ 5° O Auto de Infragdo ¢ o instrumento fiscalizatorio que descreve os indicios da
pratica de infracdo as normas de protecdo e defesa do consumidor, identifica o fornecedor
responsavel e indica a san¢do a ser aplicada.

§ 6°. O Registro de Ato Fiscalizatorio Satisfatério ¢ o instrumento lavrado com a
finalidade de constatar que nao foi encontrada nenhuma irregularidade no local em que se
realizou o ato fiscalizatdrio.

§ 7°. No cumprimento das atividades de fiscalizacdo, os agentes fiscais podem lavrar
a ocorréncia, infracdo, apreensao, interdi¢ao e deposito, em um Unico instrumento.

Art. 51. Os Autos de Infragdao, de Apreensdo ¢ o Termo de Deposito serdo lavrados
pelo agente autuante que houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente no local
onde foi comprovada a irregularidade.

§ 1°. A apreensdo de produtos com a finalidade de constituicdo de prova
administrativa, salvo as hipéteses em que se mostrar indispensavel a eficacia do ato final,
perdurara até a lavratura do auto de infragdo, sendo os mesmos imediatamente restituidos a
pedido do acusado ou de oficio apos a decisdo definitiva.

§ 2° O processo administrativo, salvo aplicagdo de medida cautelar preparatoria,
inicia-se com a lavratura do auto de infracdo, sendo as diligéncias fiscalizatérias, a exemplo
de autos de constatacdo e notificagdes, atos de mera averiguagdo sem constituir gravame e,
por isso, prescindem de qualquer defesa.

§ 3°. A instauragdo de procedimento sancionatdrio ndo implica, salvo aplicacdo de
medida cautelar, em qualquer efeito a pessoa do acusado até a decisao final.

§ 4°. Os autos descritos nos artigos 50, caput, e seu §1°, poderdo ser lavrados,
comunicados e transmitidos em meio eletronico.

§ 5°. O agente fiscal poderd, no ato fiscalizatorio, valer-se de fotografias, filmagens ou
qualquer outro meio comprobatorio da materialidade das praticas infrativas.

§ 6°. Na realizagao de fotografias, filmagens ou qualquer outro meio comprobatoério da
autoria e materialidade das praticas infrativas devera ser evitada, sempre que possivel e desde
que desnecessario para a comprovacao, a identificagdo de pessoas, bem como a inser¢ao de
locais e/ou espagos ndo abrangidos pelas irregularidades.

Art. 52. A assinatura dos autos previstos nos artigos 50, caput, e seu §1°, por parte do
autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui notifica¢ao, sem implicar confissao.

Paragrafo unico. Em caso de recusa do autuado em assinar os autos previstos
previstos nos artigos 50, caput, e seu §1°, o agente fiscal consignara o fato nos autos ou no
termo, remetendo-os ao autuado, por meio fisico ou eletronico, sempre com comprovagao de
recebimento.
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Art. 53. Em se tratando de microempreendedor individual, microempresa e empresa
de pequeno porte, a primeira fiscalizagdo realizada no estabelecimento comercial sera
orientadora, devendo o agente fiscal mencionar as eventuais irregularidades no auto de
constatacdo e notificar o fornecedor para sand-las, em prazo a ser indicado no proprio auto,
sob pena de autuagdo, caso as infragdes sejam novamente verificadas numa futura
fiscalizacdo.

§ 1°. Nao serdo passiveis de fiscaliza¢ao orientadora as situagdes em que:

L. A violagdo das boas praticas das relagdes de consumo decorrer de ma-fé¢ do
fornecedor, de fraude, de resisténcia ou embaraco a fiscalizag¢do, de reincidéncia, de
indicios de contraven¢do ou crime doloso contra as relagdes de consumo ou que
importe risco para a vida, a satide ou a seguranca dos consumidores;

II.  As praticas abusivas do fornecedor, envolvendo a revenda de produtos e servigos,
se relacionarem a ocupagdo irregular de reserva de faixa nao edificavel, de area
destinada a equipamentos urbanos, de areas de preservacao permanente e nas faixas de
dominio publico das rodovias, ferrovias e dutovias ou de vias e logradouros publicos.

§ 2°. Equipara-se a fiscaliza¢do orientadora, a critério da autoridade administrativa, a
recomendacdo devidamente fundamentada, expedida em procedimento proprio, dirigida ao
fornecedor, contendo as condutas a serem adotadas na sua atividade, o prazo a ser observado e
adverténcia de que podera ser autuado pela fiscalizagdo em ambito do PROCON REGIONAL
DE CAMPO BELO/MG, caso deixe de cumpri-las.

CAPITULO IV
DAS PENALIDADES E DE SUA FORMA DE APURACAO

Secao 1
Das penalidades

Art. 54. A inobservancia das determinacdes contidas na Lei Federal n® 8.078/1990 e
nas demais normas de defesa do consumidor, especialmente aquelas constantes da Se¢do II e
III, do Capitulo III, do Decreto Federal n° 2.181/97, constitui pratica infrativa e sujeita o
fornecedor as penalidades do artigo 56 da Lei Federal n° 8.078/1990, e das definidas em
normas especificas, que poderao ser aplicadas, de forma cautelar ou definitiva, pelo PROCON
REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, sem prejuizo das medidas de natureza civel e penal.

Secao 11
Da multa

Art. 55. A pena de multa sera aferida em duas etapas:

I. Primeiramente, proceder-se-4 a fixacdo da multa-base e;

II. Posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias atenuantes e agravantes,
de modo a determinar o valor final da penalidade.

§ 1°. Em qualquer hipotese, a multa a ser paga nao podera ser inferior ou superior aos
limites estabelecidos pela Lei Federal n® 8.078/1990.
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§ 2°. Em se tratando de microempreendedor individual, microempresa e empresa de
pequeno porte, a multa a ser cominada pelo cometimento de pratica infrativa a direitos do
consumidor devera ser reduzida em 5 % (cinco por cento).

Art. 56. A multa proferida em decisdo administrativa condenatdria podera ser quitada
com reducdo de 20 % (vinte por cento) do seu valor final, caso ocorra o pagamento no prazo
de até 20 (vinte) dias contados do recebimento da notificacdo do fornecedor sobre primeira
decisdo que julgar subsistente a infragdo, respeitados os limites constantes no paragrafo tnico
do artigo 57 da Lei Federal 8.078/1990.

§ 1°. Em caso de auséncia de repercussdo coletiva da pratica infrativa, poderd a multa
base ser reduzida, a critério da autoridade administrativa, para o equivalente a metade do
valor da multa base apurada nos termos do §4° do art.58 e constante da respectiva planilha,
sempre respeitados os limites constantes no paragrafo tinico do artigo 57 da Lei Federal n°
8.078/1990.

§ 2°. Independentemente do grupo da infracdo o desconto previsto no caput desse
artigo ndo se aplica na hipotese de repercussdo geral ou reiteracdo de conduta.

§ 3° Havendo transagdo administrativa ou ajustamento de conduta ndo haverd a
reducdo de 20% (vinte por cento) previstas no caput desse artigo.

§ 4°. A solicitagdo da guia para pagamento da multa implicara na confissdo do débito e
da pratica infrativa e no encerramento do processo sancionatorio, bem como na renuncia a
interposicao de acdo, recurso ou outra medida administrativa ou judicial tendente a obstar a
exigibilidade da pena pecunidria aplicada, devendo ser recolhida nos termos da presente Lei.

Art. 57. Na hipdtese de transigéncia das partes sobre o objeto da Reclamagao até a
conclusdo dos autos para decisdo no Processo Administrativo ou na hipdtese de transagao
administrativa ou ajustamento de conduta devidamente cumprida, poderd a autoridade
administrativa deixar de aplicar a san¢do administrativa de multa, ressalvado o disposto no
§3° do art. 32 da presente Lei.

Paragrafo unico: A satisfacdo da pretensdo do consumidor em sede de recurso ndo
configura, por si s0, argumento habil a afastar a multa anteriormente fixada.

Subsecao I
Da Multa-base

Art. 58. A multa-base sera graduada conforme o previsto no art. 57 da Lei federal
8.078/1990, com base nos seguintes elementos:

I. A gravidade da prética infrativa;

II. A vantagem auferida;

III. A condigdo econdmica do infrator.

§ 1°. Para defini¢do da gravidade da pratica infrativa, com fins de prolagdo de decisdo
administrativa, 0 PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG utilizard a regulamentacao
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elaborada e constantemente atualizada pelo Programa Estadual de Prote¢ao e Defesa do
Consumidor (Procon-MG), desde que compativeis com essa lei.

§ 2°. Com relagdo a vantagem, serdo consideradas as seguintes situagdes:
I. Vantagem nao apurada ou ndo auferida;
II. Vantagem apurada.

§ 3°. A condi¢do econdmica do fornecedor serd aferida pela média de sua receita bruta,
que devera ser informada textualmente pelo fornecedor, de forma clara e precisa, e
comprovada mediante apresentagdo do Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE)
referente ao ano imediatamente anterior ao da infracao, ou, na falta deste, da Declaragao de
Imposto de Renda de Pessoa Juridica, podendo ser estimada ou arbitrada pela autoridade
administrativa, na hipotese de falta ou inaceitabilidade das informagdes prestadas.

L. No caso de pratica infrativa imputada a uma unidade especifica do autuado, sera
considerada como condi¢ao econdmica a receita bruta individual do estabelecimento
indicado no Auto de Infragdo ou processo administrativo.

II.  Excepcionalmente podera ser utilizada a estimativa em razdo do porte econdmico
do fornecedor, em razdo da sua receita bruta, obedecendo-se a classificacao adotada
pelo Fisco; (micro - até R$ 360.000,00; pequeno - de R$ 360.001,00 a R$
4.800.000,00; médio - de R$ 4.800.001,00 a R$ 24.000.000,00; ¢ grande - acima de
R$ 24.000.000,00).

§ 4°. Para gerar a multa-base, o PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG
utilizard a planilha eletronica de multa publicada mensalmente pelo Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon-MG).

§ 5° Em nenhuma situacdo o valor da multa definitiva poderd ser inferior ou
superior aos limites definidos no artigo 57, paradgrafo unico, do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

§ 6°. Em virtude da extingdo da Unidade Fiscal de Referéncia - UFIR, sem que
outro indice tenha sido estabelecido como substituto pelo legislador, serdo consignados na
planilha de célculo os valores de multa minimo ¢ méximo devidamente corrigidos pela taxa
de juros SELIC, nos termos do §4° do presente artigo.

Subsecao 11
Das atenuantes

Art. 59. Sao consideradas circunstancias atenuantes:
I. A a¢do do infrator ndo ter sido fundamental para a consecugao do fato;
II. Ser o infrator primario;

III. Ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou reparar os
efeitos do ato lesivo ou ter resolvido a reclamacao apresentada pelo consumidor;
IV. Consideram-se circunstancias atenuantes aquelas previstos no Decreto federal de

n° 2.181 de margo de 1997.

§ 1°. A ocorréncia de circunstancias atenuantes implicara na diminuicao de 1/6 (um
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sexto) a 1/3 (um tergo), sobre a multa-base aferida.

a) Uma atenuante, diminuicao de 1/6.
b) Duas atenuantes, diminuicao de 1/4.
c) Trés atenuantes ou mais, diminui¢ao de 1/3.

§ 2°. Em qualquer hipotese devera ser respeitados sempre o limite minimo e maximo

do valor da multa estabelecido no paragrafo nico, do artigo 57, da Lei Federal n°® 8.078, de
11 de setembro 1990.

§ 3°. Havendo concorréncia de atenuantes e agravantes, podera a autoridade

administrativa proceder a compensagao entre elas.

Subsecio 111
Das agravantes

Art. 60. S3o consideradas circunstancias agravantes:

L Ser o infrator reincidente;

II.  Ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para obter vantagem
indevida;

III. Trazer a pratica infrativa consequéncias danosas a saide ou a seguranca do
consumidor;

IV. Deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para
evitar ou mitigar suas consequéncias;

V.  Ter o infrator agido com dolo;

VI.  Ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VII. Ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de
sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial,
interditadas ou nao;

VIII. Dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX. Ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise
econdmica ou da condicdo cultural, social ou econdmica da vitima, ou, ainda, por
ocasido de calamidade.

X.  Nao apresentar informagdes, em audiéncia, acerca dos fatos articulados pelo
consumidor ou requeridas pelo PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG.

XI.  As demais circunstancias agravantes previstas no Decreto federal de n® 2.181 de
marco de 1997.

§ 1°. A ocorréncia de circunstancias agravantes implica no aumento de 1/6 (um sexto)

até 1/3 (um terco), sobre a pena-base aferida.

a)

b)

¢)

Uma agravante, aumento de 1/6.
Duas agravantes, aumento de 1/4.
Trés agravantes ou mais, aumento de 1/3.

§ 2°. No caso do concurso de circunstincias atenuantes e agravantes, no calculo da

multa, ambas incidirdo sob a pena base.

Subsecao IV
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Do concurso de praticas infrativas

Art. 61. Havendo concurso de praticas infrativas, a autoridade administrativa,
obrigatoriamente, aplicard a multa correspondente a infracao mais grave, acrescida de 1/6 (um
sexto) a 2/3 (dois tercos).

a) Duas préticas infrativas, acréscimo de 1/6.

b) Trés praticas infrativas, acréscimo de 1/5.

¢) Quatro praticas infrativas, acréscimo de 1/4.

d) Cinco praticas infrativas, acréscimo de 1/3.

e) Seis praticas infrativas, acréscimo de 1/2.

f) Sete ou mais praticas infrativas, acréscimo de 2/3.

Paragrafo inico: A exasperacdo das fracdes previstas neste artigo serd efetuada apos
o término da segunda fase de aplica¢do da pena, previsto no art.55, inc.Il, dessa Lei.

Secao 111
Da destinacao da multa

Art. 62. Os valores decorrentes de transacdo administrativa, celebragdo de ajustamento
de conduta, bem como referente as multas aplicadas pelo PROCON REGIONAL DE
CAMPO BELO/MG serdo revertidas para FUNDO MUNICIPAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR DO MUNICIPIO DE CAMPO BELO/MG.

Secao IV
Da divida ativa

Art. 63. Tornando-se definitiva a decisdo que aplicou pena de multa e ndo sendo
recolhido o seu valor no prazo de 30 (trinta) dias apds a notificacdo para pagamento, serd o
debito, atualizado na forma da legislacdo federal, bem como podendo ser protestado, quando
possivel tal medida em razdo de seu valor, e inscrito em divida ativa para subsequente
cobranga executiva.

Art. 64. Os valores das multas administrativas inscritas em divida ativa quando
recuperados mediante cobranga administrativa ou judicial serdo destinados ao FUNDO
MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO MUNICIPIO DE
CAMPO BELO/MG.

§ 1°. A Procuradoria Geral do Municipio serd a responsavel pela execucao judicial dos
débitos referidos no art. 63 além de responder pela defesa judicial do Municipio em agdes que
visem a anulagdo da cobranga de tais multas.

CAPITULOV
DA PRESCRICAO ADMINISTRATIVA

Art. 65. O processo administrativo de que trata esta Lei devera ser concluido no prazo
maximo de 05 (cinco) anos, contados da data de sua instauracao.

§ 1°. Interrompem o referido prazo:
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I. qualquer ato inequivoco que importe em manifestagdo expressa de tentativa de
solugdo conciliatéria no ambito do Orgao;

II. a decisao condenatdria proferida pela Coordenagdao ou Diretoria de Protegdo e
Defesa do Consumidor.

§ 2°. O prazo de que trata o caput deste artigo podera ser suspenso por:

I. pronunciamento judicial consistente na determinagdo de suspensao do processo
administrativo enquanto vigorar a ordem;

II. determina¢do da Coordenacdo ou do Diretoria de Protecdo e Defesa do
Consumidor ou Presidente da Junta Recursal, conforme o caso, tendo em vista a
necessidade de realizacao de diligéncias;

III. determinagdo da Coordenagdo ou do Diretoria de Prote¢do e Defesa do
Consumidor ou Presidente da Junta Recursal, conforme o caso, motivada por
constatacdo de existéncia de conexdo, continéncia ou de questdo prejudicial
afeta a matéria versada em agdo judicial ou em feito administrativo instaurado
por qualquer outro 6rgdo pertencente ao SNDC (Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor);

IV.a interposicdo de recurso administrativo contra decisdo cautelar incidental
proferida pelo PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG;

V. a interposicdo de recurso administrativo contra decisdo administrativa
condenatoéria de primeira instancia com cominagao de multa;

VI. a celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta até a data final prevista para
o efetivo cumprimento do acordado;

VII. determinagdo da Coordenacdo ou da Diretoria de Prote¢do ¢ Defesa do
Consumidor ou Presidente da Junta Recursal quando da unificacdo de feitos
determinagdo conexos ou continentes.

CAPITULO VI
DAS OUTRAS FORMAS DE EXTINCAO DO FEITO

Art.66. Nos casos em que houver, por qualquer motivo, a inadmissibilidade do
pedido, desinteresse da parte autora ou a sua manifesta desisténcia da demanda, a perda do
objeto da investigacdo, auséncia de elementos formais que autorizem sua continuidade,
liquidagdo ou extingdo administrativa ou judicial do fornecedor, necessidade de prova pericial
(exceto na hipdtese do art.35, §3°), podera a autoridade administrativa, proceder a extingao do
feito, remetendo o expediente para a autoridade recursal quando a reclamacao for julgada
como NAO FUNDAMENTADA.

I. Pedido sera considerado inadmissivel quando nao se tratar de relagdo de consumo;

II. O desinteresse ¢ caracterizado pelo ndo comparecimento ao oOrgdo quando
devidamente convocado ou ndo atendimento de alguma requisicdo para apresentagao de
documentos ou esclarecimentos, bem como a adog¢do de condutas prejudiciais a demanda em
curso no PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG.

III. A desisténcia ¢ a requisicdo, verbal ou escrita, para arquivamento da
reclamacdo, sem maiores implicagdes ao direito do consumidor.

Paragrafo unico: O ingresso de qualquer medida judicial tendente a discussdo de
fatos relacionados se equipara a desisténcia;
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CAPITULO VII
DO CADASTRO DE RECLAMACOES

Art. 67. Os procedimentos serao classificados como:
I- Reclamagdo fundamentada atendida;

II- Reclamacao fundamentada nao atendida;

ITI- Reclamagao ndo fundamentada;

IV-Reclamagao Encerrada;

V- Consulta fornecida.

§1°. Reclamacgdo fundamentada é aquela que, em qualquer momento do procedimento
administrativo, apresentar elementos que demonstrem a ocorréncia da pratica infrativa, com
verossimilhanga das alegacdes e nexo de causalidade entre os fatos narrados e a lesdo ou
ameaca de lesdo.

§2°. A reclamacdo fundamentada serd considerada atendida quando houver, em
momento anterior ao proferimento de decisdo administrativa sancionatoria, a satisfagdo da
pretensao do consumidor ¢ a efetiva paralisagao da pratica infrativa.

§3°. A reclamacao fundamentada serd considerada ndo atendida quando nao houver,
em momento anterior ao proferimento de decisdo administrativa sancionatdria, a satisfacdo da
pretensao do consumidor ¢ a efetiva paralisagao da pratica infrativa.

§4°. A reclamagdo seré considerada ndo fundamentada quando, findas as diligéncias de
investigacdo, ndo forem constatados elementos que demonstrem a ocorréncia de pratica
infrativa.

§5°. Exceto nas hipoteses previstas nos incisos do §6° deste artigo, o ndo
comparecimento ou auséncia de manifestacdo do fornecedor implicara em caracterizagao da
reclamagdo como fundamentada ndo atendida.

§6°. A reclamacdo serd considerada encerrada quando se verificar:

I- O ndo comparecimento do consumidor & audiéncia conciliatoria para a qual tenha
sido previamente notificado, desde que nao haja noticia nos autos de que essa auséncia
seja decorrente de composicao prévia entre as partes, em contato direto;

II-  Auséncia de elementos formais que autorizem sua continuidade;

IlI-  Incorrec¢do nos dados de abertura do procedimento;

IV-  Abertura em duplicidade

V- Reclamagao extinta, na forma do art.66 desta Lei.

VI- Reclamacao prejudicada.

§ 7°. A reclamacdo encerrada com base no §6°, inc. I, do presente artigo, ndo sera
reaberta, salvo se apresentada com novos fatos ou com justificativa posterior deferida pela
autoridade administrativa.

§ 8°. A impossibilidade de processar o pedido deduzido pelo consumidor, configura-se
na hipdtese em que o atendimento serd encerrado e registrado como “prejudicado” e o
consumidor serd orientado acerca do 6rgao competente para a protecdo de seus direitos ou
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processamento do pedido;

CAPITULO VIII
DA CONSULTA PUBLICA

Art. 68. Tratando-se de matéria de interesse de numero indeterminado de
consumidores, o 6rgao competente poderd, a qualquer tempo, mediante despacho motivado da
Coordenagdo, Direcdo ou Presidente da Junta Recursal de Proteg¢ao e Defesa do Consumidor,
abrir periodo de consulta publica para manifestagcao de interessados.

§ 1°. A abertura da consulta publica sera objeto de edital a ser divulgado pelos meios
oficiais, bem como por outros meios de comunicagao social.

§ 2°. Do edital constara a forma pela qual se dard a manifesta¢ao do interessado.

§ 3°. A manifesta¢do do interessado ndo lhe conferira por si s6 a qualidade de parte
legitimada, mas confere o direito de obter da administracdo resposta fundamentada, que
poderd ser comum a todas as manifestacdes de igual teor

CAPITULO IX
DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Art. 69. O PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, a seu exclusivo juizo,
poderé propor e celebrar compromissos de ajustamento de conduta, mediante estipulagdo de
obrigacdes e condi¢des a serem adimplidas e implementadas a prazo certo.

§ 1°. O interesse na celebragdo de compromisso de ajustamento de conduta podera ser
manifestado pelo fornecedor até o final dos prazos para resposta na investigagao preliminar e
para impugnacao, tanto do auto de infragdo, quanto do processo administrativo sancionatorio.

§ 2°. Havendo manifestacdo favoravel do fornecedor a formalizagdo do Termo de
Ajustamento de Conduta - TAC, os autos serdo conclusos a autoridade julgadora para a
designacdo de audiéncia conciliatoria.

§ 3°. Se o fornecedor recusar a proposta de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC,
0s autos retomarao seu curso normal até a prolacao de decisao pela autoridade administrativa.

Art. 70. A celebragdo de compromisso de ajustamento de conduta suspenderd o
procedimento ou o processo administrativo em curso, que sera arquivado depois de atendidas
todas as condi¢des consignadas no respectivo termo.

§ 1°. O descumprimento de qualquer cldusula do compromisso de ajustamento de
conduta pelo fornecedor importara em retomada do curso normal do procedimento
administrativo e, ainda, na imediata execug¢do judicial do compromisso.

§ 2° No caso de o descumprimento ocorrer no bojo dos autos de investigagcdo
preliminar, esta serd convertida em processo administrativo, ao qual serd conferida tramitagao
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Art. 71 O compromisso de ajustamento de conduta previamente formalizado ndo obsta
a celebracdo de outro, desde que inequivocamente mais vantajoso para os consumidores.

§ 1°. A celebragdo de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC ndo impede ainda que
outro seja lavrado por quaisquer dos outros integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC.

§ 2° O compromisso de ajustamento de conduta poderd ser retificado ou
complementado diante de novas informagdes ou se as circunstancias o exigirem, inclusive
com a estipulacdo de novas obrigacdes ou condicdes.

Art. 72. O compromisso de ajustamento de conduta conterd, obrigatoriamente, as
seguintes clausulas:

I. obrigacdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo
ajustado;

II. pena pecuniaria diaria pelo descumprimento do ajustado;

II. ressarcimento das despesas com a investigacdo da infracdo e com a instru¢dao do
processo administrativo.

IV. solugao da questao consumerista.

Art. 73. A obrigacdo a que se refere o inciso I do artigo 72, sempre que possivel, ndo
podera ser genérica, devendo retratar a conduta especifica do fornecedor.

Art. 74. O ressarcimento a que se refere o inciso III do artigo 72 devera considerar,
integralmente, os valores suportados pelo municipio, a titulo de realizagdo de pericias,
notificacdes, laudos, relatorios de ensaios ou outras despesas similares.

Art. 75. O extrato de todos os Termos de Ajustamento de Conduta formalizados serdo
publicados no Diario Oficial do Municipio e afixados nas dependéncias do PROCON.

Art. 76. Apds a prolatacdo da decisdo administrativa definitiva condenatoria, ndo
podera a autoridade competente celebrar Termo de Ajustamento de Conduta com o infrator
pelos mesmos fatos que foram objeto do feito considerado.

CAPITULO X
Disposicdes processuais

Art. 77. A notificacdo por edital mencionada nesta lei sera realizada pela sua
publicagdo, no diario oficial eletrdnico do Municipio Sede do presente programa, pelo prazo
de 10 (dez) dias, sendo que, nesses casos, o prazo para apresentacao da defesa sera computado
a partir do primeiro dia util apds o ultimo dia da publicagdo.

Rua Joéo Pinheiro, 102 — Centro — CEP 37.270-000 — Telefone: (35) 3831-7900
site: www.campobelo.mg.gov.br - e-mail: prefeitura@campobelo.mg.gov.br



Prefeitura Municipal de Campo Belo

ESTADO DE MINAS GERAIS

2, WK Y, AT
V5 Cany a0 g

Art. 78. As informagdes solicitadas, requisitadas ou obtidas pelo PROCON
REGIONAL DE CAMPO BELO, por qualquer meio, deverdo obedecer as determinagdes da
Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal 13.709/2018) e outras normas complementares
ou regulamentadoras, como também devera o 6rgdo resguardar eventual segredo industrial a
que tenha acesso ou conhecimento.

Art. 79. Nos processos administrativos sancionatdrios computar-se-ao 0s prazos em
dias corridos, excluindo o dia do comego ¢ incluindo o do vencimento.

§ 1°. Todos os prazos sdo contados do recebimento da notificagdo, via carta ou
confirmacao de recebimento por qualquer meio eletronico, seja pelo consumidor, seja pelo
fornecedor.

§ 2°. Considera-se recebimento da notificacdo a data de anotacdo de entrega constante
do aviso de recebimento (AR) ou a data de anotagdo de entrega constante do codigo de
rastreio dos Correios onde confirma a entrega da notificagdo no enderego do notificado, bem
como as hipodteses previstas no art. 84 dessa Lei.

§ 3°. Na hipotese de notificagdo de representados que residam em paises que aceitem a
notificagdo postal direta, a notificacdo internacional podera ser realizada por meio de servigo
postal com aviso de recebimento em nome proprio.

§ 4°. O comparecimento espontaneo do representado supre a falta ou a nulidade da
notificagdo e nessa data se iniciara a contagem do prazo para apresentacdo de defesa no
processo administrativo sancionador.

§ 5°. O representado arguira a nulidade da intimagao em capitulo preliminar do proprio
ato que lhe caiba praticar, o qual sera tido por tempestivo caso o vicio seja reconhecido.

§ 6°. As intimagdes dirigidas ao enderego constante dos autos ou do atendimento
preliminar serdo presumidas validas, ainda que ndo sejam recebidas pessoalmente pelo
interessado, caso a modificagdo temporaria ou definitiva do enderego ndo tenha sido
comunicada ao PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG.

§ 7°. Diante dos principios da celeridade e simplicidade que regem o procedimento no
PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, a notificacdo por edital somente sera
efetuada na hipotese de se apurar infracdo que atenda aos requisitos da repercussdo geral da
lesdo ou da reiteragao da conduta.

§ 8°. As disposigodes deste artigo aplicam-se, inclusive, aos fornecedores que oferecam
produtos ou servigos, por meio de aplica¢do de internet, desde que o uso ou a fruicdo do bem
adquirido se dé no territorio nacional.

Art. 80. A recusa injustificada do recebimento da carta de informagdes preliminares e
demais procedimentos administrativos, bem como a ndo comunicagdo de alteracdo de
endereco, implicardo na validade das citagcdes/notificacdes/intimacdes enviadas por carta
registrada ou meio eletronico ao enderego constante dos autos ou do comprovante de inscrigao
e situacao cadastral, contando-se o prazo, nesse caso, a partir da data da juntada do AR ou do
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codigo de rastreio com a confirmagao de entrega, aos autos do processo administrativo.

Art. 81. A inobservancia de forma ndo acarretara a nulidade do ato, se ndo houver
prejuizo para a defesa.

Paragrafo unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado
nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam consequéncias, cabendo a autoridade
que a declarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

Art. 82. As multas de que trata o inciso I do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n° 8.078,
de 1990 e as demais normas de defesa do consumidor serdo revertidas para o FUNDO
MUNICIPAL DE PROTECAOE DEFESA DO CONSUMIDOR - CAMPO BELO/MG
conforme delimitado no termo de cooperacao técnica e convénio celebrado.

I. Sendo aplicada a penalidade de multa, e ndo havendo o seu pagamento pelo
fornecedor, o débito da multa sera inscrito em divida ativa e executado judicialmente pela
Procuradoria-Geral do Municipio de Campo Belo;

II. Quitado o valor da multa, independente do momento, 0 mesmo sera revertido ao
Fundo consoante o delimitado no termo de cooperagdo técnica e convénio celebrado.

Art. 83. A intimagdo observard a antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis em
relagdo a data de comparecimento ou da pratica ou abstengao de ato.

§ 1°. A intimacgao pode ser efetuada por ciéncia no processo, por via postal com aviso
de recebimento - AR, por telegrama, nas demais formas previstas nessa Lei ou outro meio que
assegure a certeza de ciéncia pelo interessado, dispensada publicacdo em diario oficial.

§ 2° Para as notificagdes ou intimacdes de que tratam os artigos antecedentes,
considera-se, ainda, valida a notificagao:

a) do consumidor: o endereco eletronico e o nimero de linha telefonica referente a
aplicativo de troca de mensagens verificavel, por este indicado quando de seu cadastro
perante 0 PROCON;

b) do fornecedor: o endereco eletronico e o nimero de linha telefonica referente a
aplicativo de troca de mensagens verificavel, por este indicado quando de seu cadastro
perante 0 PROCON ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil;

§ 3°. Os consumidores e fornecedores deverdo manter atualizados os dados cadastrais
junto ao PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, comunicando imediatamente
eventuais alteragoes de domicilio, enderego eletronico ou nimero de linha telefonica referente
a aplicativo de troca de mensagens verificavel.

Art. 84. Considera-se certificada a entrega da notificacdo ou da intimagao:
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I - na data e hora da confirmacao da entrega ao destinatario, quando for enviada por
correio eletronico ou por meio de aplicativo de troca de mensagens verificavel;

IT - na data efetiva da ciéncia, quando for realizada pessoalmente;

III - na data registrada no aviso de recebimento pelo destinatdrio ou rastreamento
emitido pelo site dos Correios comprovando a entrega, quando ocorrer por meio de carta
registrada;

IV - no dia da publica¢ao no Diario Oficial do Municipio no caso de notificagdo ou
intimagao por edital.

Art. 85. Mesmo na presenca do interesse local, caso seja constatada idéntica demanda
individual apresentada anteriormente pelo consumidor perante 0 PROCON REGIONAL DE
CAMPO BELO/MG ou outro Orgdo de prote¢io e defesa do consumidor, cabera ao
fornecedor informar e comprovar a referida circunstancia ao 6rgao, para andlise e adocao das
devidas providéncias administrativas, visando evitar procedimentos fiscalizatorios
simultaneos pelo mesmo fato, com a respectiva ciéncia do consumidor.

§ 1°. O fornecedor podera realizar a comprovagdo de que trata o caput até a data final
para apresentacdo da defesa do procedimento de reclamagao, mas se nao o fizer na primeira
oportunidade, arcard com os prejuizos eventualmente decorrentes da inércia ou demora.

§ 2° A comprovagdo extemporanea da identidade das demandas de consumo ndo
acarretard a nulidade do procedimento administrativo de reclamag¢do ou do procedimento
administrativo sancionatorio dele decorrente.

CAPITULO XI
DO CADASTRO REGIONAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS

Art. 86. O PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG divulgara, anualmente, o
Cadastro Regional de Reclamag¢des Fundamentadas, constituido por todas as reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores, nos termos do art. 44 da Lei Federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

§ 1°. A divulgacao anual ocorrera mediante publicagdo no Diario Oficial do Municipio
- DOM e no sitio eletronico do PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, este ultimo,
quando criado.

§ 2° Sem prejuizo da divulgacdo anual, o PROCON REGIONAL DE CAMPO
BELO/MG podera publicar em seu sitio eletronico o Cadastro Municipal de Reclamagdes
Fundamentadas em periodicidade inferior a um ano.
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§ 3% O cadastro conterd informagdes objetivas, claras e resumidas sobre a
identificacao dos fornecedores reclamados, o objeto das reclamagdes e seu atendimento ou
ndo pelos fornecedores.

§ 4°. O cadastro de que trata este artigo, nos termos do que dispde o art. 60 do Decreto
Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997, ¢ publico, sendo as informagdes dele constantes a
todos acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizagao abusiva ou, por qualquer outro modo
prejudicial a defesa e orientacdo dos consumidores, ressalvada a hipotese de publicidade
comparativa.

§ 5°. O consumidor ou fornecedor podera requerer, no prazo de 5 (cinco) dias a partir
da divulgacdo do cadastro ¢ mediante peticdo fundamentada, a retificacdo de informacao
inexata que nele conste, bem como a inclusao de informagao omitida, cabendo ao Diretoria ou
Coordenadoria do PROCON REGIONAL DE CAMPO BELO/MG, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

§ 6°. No caso de acolhimento do pedido de que trata o paragrafo anterior, a autoridade
competente providenciara, no prazo de 10 (dez) dias, a retificacao ou inclusao da informagao
e sua divulgacdo nos termos do § 1°.

CAPITULO XII
Disposic¢oes finais

Art. 87. Fica alterada a redagao do §3° do art. 61 da Lei Municipal n® 4.151 de 13 de
abril de 2023, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 61 (...)

§ 3% Para reger as relagoes juridicas citadas no caput sera aplicada a Lei municipal de
n’2.998 de 2010, enquadrando-se os servidores sem vinculo direto com administracdo
do municipio SEDE, mas que prestem servi¢os para execu¢do desse programa, no
Grupo 02 da referida legislagao.

Art. 88. Fica alterada a redacdo do art. 6° da Lei Municipal n° 4.150 de 13 de abril de
2023, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 6°. O Coordenador do PROCON Municipal e o Diretor do PROCON Regional
serdo nomeados pelo Chefe do Poder Executivo Municipal.

Art. 89. Acrescentam os incisos IX, X e XI ao artigo art. 23 da Lei Municipal n° 4.150
de 13 de abril de 2023:
Art. 23. (...)

IX. Sem prejuizo das destinagdes previamente estabelecidas, os recursos arrecadados
ao fundo poderdo ser vertidos para custear gratificacdo indenizatoéria dos membros e
servidores em razdo da participacao efetiva nas sessoes de julgamento da Junta Recursal do
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X. No custeio de despesas referentes a cobranga extrajudicial dos valores destinados
ao fundo em virtude da aplicacdo da multa prevista no art. 56, inciso I, € no art. 57 e seu
Paragrafo Unico da Lei n° 8.078/90, assim como daquela cominada por descumprimento de
obrigagdo contraida em termo de ajustamento de conduta e transacdo administrativa;

XI. No custeio de despesas referentes as notificagdes administrativas em virtude do
exercicio do poder de policia.

Art. 91. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 92. Revogam-se os artigos art.11 ao art. 57 da Lei Municipal n° 4.151 de 13 de
abril de 2023, e demais disposi¢des em contrario.

Art. 93. Permanecem inalteradas as demais disposi¢des da Lei Municipal n°® 4.151 de
13 de abril de 2023.

Art. 94. Esta lei podera ser regulamentada por decreto.

Campo Belo-MG, 19 de setembro de 2025.
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