Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA

CONTRATANTE (UASG):
Camara Municipal de Campo Belo (929986)

OBJETO:
Contratacao de servigo de telefonia VoIP (Voice over Internet Protocol) em regime de
comodato, incluindo duas linhas fixas e sete ramais em nuvem, para atender as

necessidades da Camara Municipal de Campo Belo/MG.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO:
R$ 563,00 (quinhentos e sessenta e trés reais) mensais

R$ 6.756,00 (seis mil, setecentos e cinquenta e seis reais) anual

PERIODO DE PROPOSTAS:
De 11/04/2025 as 08h
Até 17/04/2025 as 07h59

PERIODO DE LANCES:
De 17/04/2025 as 08h
Até 17/04/2025 as 14h

PREFERENCIAL PARA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM
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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA

Processo Licitatorio n.° 17/2025
Dispensa n.” 10/2025

Torna-se publico que a Camara Municipal de Campo Belo/MG, por meio do Agente de

Contratacao ¢ Equipe de Apoio, realizard Dispensa Eletronica, com critério de julgamento

Praca Oscar Botelho, n°® 70, Centro
Campo Belo/MG - CEP: 37270-000
TEL: (35) 3832-5777



Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

menor preco na hipotese do art. 75, inciso II, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, resolugdo n° 671 da Camara Municipal de Campo Belo, Instru¢do Normativa

SEGES/ME e demais legislacdes aplicaveis

Data da sessdo: 17/04/2025
Link: https://www.gov.br/compras/pt-br
Horario da Fase de Lances: 08 as 14 h.

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

O objeto da presente dispensa ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para Contratacio de
servico de telefonia VoIP (Voice over Internet Protocol) em regime de comodato, incluindo
duas linhas fixas e sete ramais em nuvem, para atender as necessidades da Camara
Municipal de Campo Belo/MG, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Aviso de Contratacao Direta e seus anexos.

Especificacio do objeto:

DESCRICAO

Prestacio de servico de telefonia VoIP (Voice over Internet Protocol) em nuvem, em regime de
comodato, incluindo fornecimento de equipamentos, suporte técnico e manutencio, para
atender as necessidades da Camara Municipal de Campo Belo/MG.

A solucdo contratada deverd contemplar um pacote unico com os seguintes servicos e
funcionalidades:

s® Linhas e Ramais

v/ Duas linhas VoIP com portabilidade, permitindo chamadas externas e ativacdo no WhatsApp
Business Web para uso institucional em computadores e tablets. Além disso, deverdo ser fornecidos
cinco nimeros VoIP ou virtuais exclusivos para ativacio e uso do WhatsApp Business nos
setores da Camara.

v/ Sete ramais internos, distribuidos nos setores da Camara e do NAAC.

v Comunicacio interna integrada, permitindo chamadas entre servidores sem necessidade de
celular pessoal, por meio de softphone compativel com Windows, macOS, Android e iOS.

& Infraestrutura e Equipamentos

v PABX Virtual em Nuvem, sem necessidade de instalagdo de servidores fisicos na Camara.
v Atendimento eletronico (URA) para direcionamento de chamadas de forma automatica.

Praca Oscar Botelho, n°® 70, Centro
Campo Belo/MG - CEP: 37270-000
TEL: (35) 3832-5777

i PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/c.ipm.

q ESTE DOCUMENTC FOI ASSINADC EM: 10/04/2025 09:02 -03:00 -03

om.br/ip334a67dfbfS6T.



Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

v Mesa de telefonista digital, com painel de gestdo e monitoramento de chamadas.

v Gravacdo de chamadas com armazenamento por 30 dias para fins administrativos e de
seguranga.

v Os sete ramais internos serdo utilizados exclusivamente para chamadas internas e para
receber ligacoes transferidas da recepcionista.

v/ Os cinco nimeros VoIP ou virtuais exclusivos para WhatsApp Business deveriao permitir
verificacao via chamada de voz para ativacdo do aplicativo e acesso via WhatsApp Web e
WhatsApp Desktop.

v’ Equipamentos fornecidos em comodato, incluindo:

e 2 telefones IP basicos (RJ-45 10/100)

e 7 telefones IP intermediarios X1SG/1000, ou equivalente ou superior, com display
grafico, audio HD, suporte a PoE e conferéncia de 3 vias.

e 2 bases DECT para telefone, ou equivalente ou superior, compativeis com os telefones
sem fio fornecidos.

® Gestio e Controle

v’ Software de gestdo de chamadas, com relatorios gerenciais sobre uso dos ramais e desempenho
do atendimento.

v/ Suporte técnico 8x5 com atendimento remoto e presencial, conforme SLA definido.

v/ Servico de manutencio e instalacio, garantindo funcionamento continuo do sistema.

v Chatbot de WhatsApp, permitindo atendimento automatizado, organizacio de filas de
espera e comunicacio interna entre servidores da Camara.

s® Conectividade e Seguranca

v Sistema de Gerenciamento de Portabilidade (SGP), garantindo a continuidade dos servigos
mesmo em caso de mudanga de operadora.

v/ Session Border Controller (SBC), assegurando a estabilidade e seguranga das chamadas VoIP.
v Redundancia e backup, garantindo a continuidade do servigo em caso de falhas técnicas.

& Prazos e Condicdes

v O prazo para instalacdo e ativacdo completa dos servicos sera de 15 dias corridos apos a
emissao da Ordem de Compra.

v O suporte técnico devera garantir resoluciio de falhas criticas em até 4 horas ¢ de problemas de
menor impacto em até 24 horas tuteis.

CATSER APROXIMADO: 26271
Valor unitario estimado (mensal): R$563,00 (quinhentos e sessenta e trés reais)
Valor total estimado (anual) R$6.756,00 (seis mil setecentos e cinquenta e seis reais).

1.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor prego, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do

objeto.
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Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica se dard mediante Sistema de Dispensa
Eletronica integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Comprasnet 4.0,

disponivel no enderego eletronico https.//www.gov.br/compras/pt-br.

2.1.1. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema
de Dispensa Eletronica, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para acesso

ao sistema e operacionalizagdo.

2.1.2. O fornecedor ¢ o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou
ao oOrgao entidade promotora do procedimento a responsabilidade por eventuais danos

decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.
2.2. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1. Que nao atendam as condig¢des deste Aviso de Contratagdao Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos

para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. Que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele

relacionados;

b) Empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto bésico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra,

servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de

contratar em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;
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Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe func¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,

até o terceiro grau,

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratagdo de

adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econdmico;

2.2.3.2. Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituigcao a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente

comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condi¢do (Acordao n® 746/2014-TCU-Plenario);

2.2.5. Sociedades cooperativas.

2.2.6. As vedagdes elencadas neste item encontram fundamento nos arts. 9° ¢ 14 da Lei n°

14.133/2021 e demais normas complementares aplicaveis.
3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA

PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dard com o

cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, ap6és a divulgagdo do aviso de contratacdo direta,
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Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com
a descri¢ao do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, € o prego, até a data

e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaragao de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos

de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam
a Contratada. A oferta inicial informada no sistema comprasgov, bem como os lances
subsequentes, quando for o caso, deverdo ser registrados, em moeda corrente nacional (R$)
e limitado a 02 (duas) casas decimais (R$XX,XX), para o item, com validade minima da

proposta de 60 (sessenta) dias.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta

ou indiretamente na prestacao dos servicos;

3.4.1. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da

empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdao

retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢oes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer
os equipamentos necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao

contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.
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Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderdo retira-la,

substitui-la ou modifica-la.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim”

ou “ndao” em campo proprio do sistema eletronico, as seguintes declaracgoes:

3.9.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagio no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de

2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.9.3. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratagdao

Direta e seus anexos;

3.9.4. Que assume a responsabilidade pelas transagoes que forem efetuadas no sistema,

assumindo como firmes e verdadeiras;

3.9.5. Que cumpre as exigeéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.

3.9.6. Que niao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos

termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

3.10. Fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizagcdo de
valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel (menor preco ou maior

desconto, conforme o caso).

3.10.1. Feita essa op¢ao os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados
os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste

aviso.

3.10.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,

desde que ndo assuma valor superior ao lance ja registrado por ele no sistema.

3.10.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do

certame e para o o0rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados
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Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

poderao ser conhecidos dos fornecedores na forma da secdo seguinte deste Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 8:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdao
publica serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de

finalizacao dos lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu

recebimento e do valor consignado no registro.
4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto

em relacdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso

de Contratagao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao que cobrir a

melhor oferta é de R$0,10 (dez centavos).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e

registrado primeiro no sistema.
4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdao informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apos o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem

crescente de classificacdo.
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Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no
horério indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagao e nao havendo tempo aleatério

ou mecanismo similar.
5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagao do objeto e a compatibilidade do prego em relacao ao

estipulado para a contratacao.

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragao,

poderd haver a negociagao de condigdes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida a melhor proposta com preco compativel ao estimado

pela Administragao.

5.2.2. A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido para

a contratagao.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado serd registrado na ata do

procedimento da dispensa eletronica.

5.3. Estando o prego compativel, serd solicitado o envio da proposta e de documentos
complementares, definidos neste Aviso e no Termo de Referéncia, no prazo de 24 horas.
Caso o sistema do Compras.gov.br fique inoperante nesse intervalo, serd concedida mais

duas horas para o envio da proposta ¢ da documentagao.

5.3.1. A Administragdo poderd solicitar planilha de composi¢cdo de custos e formagao de

precos caso entenda necessario para aferir a exequibilidade da proposta apresentada.

5.3.2 Cumpre ao participante a responsabilidade pela elaboracdo da proposta com a

adequada incidéncia da tributagdo aplicavel.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data

de sua apresentacao.
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Camara Municipal de Campo Belo
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5.4.1 Sera considerado vencedor do Processo de Dispensa Eletronica aquele que apresentar,
durante o periodo de lances, a proposta de menor valor, sendo-lhe adjudicado o objeto,
desde que o objeto ofertado atenda as especificagdes exigidas para o item e a empresa

cumpra os requisitos de habilitagado.

54.2 O orgao contratante podera anular ou revogar a dispensa eletronica, total ou
parcialmente, sem que disso resulte, para o proponente, direito a qualquer indenizagao ou

reclamacao.
5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.5.1. Contiver vicios insanaveis;

5.5.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus

anexos;

5.5.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido

para a contratacdo (final e unitarios);
5.5.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus

anexos, desde que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndao conseguir comprovar que possui Ou posSuird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de

pregos ou menor lance quc:

5.6.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global
ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele

renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

5.6.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de cardter normativo obrigatorio, tais como leis, medidas

provisoérias e convengoes coletivas de trabalho vigentes.
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Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para

que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,

desde que ndo haja majoracao do preco.

5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem

a substancia das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nado

cabivel esse regime.

5.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

5.11. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horéario para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacao,
observado o disposto neste Aviso de Contratagcdo Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam no termo de

referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.2. Como condicao prévia ao exame da documentagdo de habilitagio do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual
descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta

aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
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Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria Geral da Unido (https://certidoes.cgu.gov.br/);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,

mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica poderd haver a substitui¢ao das

consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do

TCU ( https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/ );

6.2.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também
de seu sOcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sangOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da

qual seja s6cio majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das

empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.

6.2.2.1.2. O fornecedor serd convocado para manifestagdo previamente a sua

desclassificagao.

6.2.3. Constatada a existéncia de san¢do, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condi¢do de participacao.

6.3. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitagdo dos fornecedores sera

verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacgdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando

solicitado, a respectiva documentacao atualizada.
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Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do fornecedor, exceto
se o Agente de Contratacdo responsavel pela habilitacdo conseguir lograr éxito em
consultar em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissoras de certiddes, para verificar as
condicdes de habilitagdo das participantes, desde que possam ser verificadas

imediatamente, exceto para documentos de qualificacdo técnica especificos.

6.3.3. Caso o Agente de Contratacdo ndo logre €xito em obter o documento correspondente
por meio do sitio oficial, ou na hipotese de se encontrar vencido no SICAF, a participante
sera convocada a encaminhar, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, o documento valido
que comprove o atendimento das exigéncias deste documento, sob pena de inabilitacao,
ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista das
empresas qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme

estatui o art. 43, § 1° da Lei Complementar Federal n°. 123/2006.

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja
apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apos

solicitacdo da Administracao, sob pena de inabilitagao.

6.5. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nado-digitais quando houver duvida em

relagdo a integridade do documento digital.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentacdo do balango patrimonial e das demonstragcdes contabeis do

ultimo exercicio.

6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao

sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.8. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o

estabelecido neste Aviso de Contratagao Direta.
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Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

6.8.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilita¢do, o 6rgao ou
entidade examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até¢ a apura¢do de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as

condigdes de habilitagao.

6.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor serd habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apdés a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagcdo, serd firmado

Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das

sangdes previstas neste Aviso de Contratagao Direta.

7.2.1. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por

solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida & empresa

adjudicada, implica no reconhecimento de que:

7.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negdcios ali

estabelecida as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 2021;

7.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de

Contratagdo Direta e seus anexos;

7.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos

artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, conforme previsdo nos

anexos a este Aviso de Contratacao Direta.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao
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Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

das condi¢des de habilitacdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.
8. SANCOES

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes

previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:
8.1.1. Dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

8.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
8.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;
8.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

8.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

8.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado;

8.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracao falsa durante a dispensa eletronica ou a execucao do contrato;

8.1.9. Fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugao do

contrato;

8.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declara¢do falsa quanto as
condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de

lances.

8.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
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Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

8.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013.
8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores

ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando nao se

justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa de 4% (quatro. por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela

conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos
casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar

a imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e méximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da

penalidade mais grave;

8.3. Na aplicagao das sangoes serdao considerados:

8.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

8.3.5. A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos orgdos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a

diferenca sera descontada da garantia prestada ou serad cobrada judicialmente.
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Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

8.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta, em hipdtese

alguma, a obrigacao de reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica.
8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

8.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administragdao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracao de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabiliza¢ao —

PAR.

8.8. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°

12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com

ou sem a participacao de agente publico.

8.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na

Lein®9.784, de 1999.

8.11. As san¢des por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a

este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no Comprasnet 4.0 ¢ no Portal Nacional de
Contratacdoes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores
registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica,

na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.
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Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados

(procedimento fracassado), a Administracao podera:
9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel,

e desde que atendidas as condi¢des de habilitacao exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste

procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacdo de

habilitagdo, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se nao houver o

comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, deverd ser atendido o prazo

indicado pelo agente competente da Administragdo na respectiva notificagao.

9.5. Caberda ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo o6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas

pela Administragdo ou de sua desconexao.

9.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagao do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo

haja comunicag@o em contrario.

9.7. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de
lances observardo o horério de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no

Sistema e na documentagao relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,

mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
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Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacio Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a

segurang¢a da contratagdo.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas ¢ a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conducao ou do resultado do processo de contratacao.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus

anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.
9.12. Da sessao publica serd divulgada Ata no sistema eletronico.

9.13. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes

anexos:
9.13.1. ANEXO - Termo de Referéncia;

Campo Belo - MG, 10 de abril de 2025

Assinado por ERICK BRAIAN
ALVES PEREIRA *** 530.766-%*
em 10/04/2025 09:02:06

Assinatura digital avancada com certificado digital nao ICP-
Brasil.

Erick Braian Alves Pereira
Agente de Contratagao

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO E QUANTIDADES ESTIMADAS
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Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

Contratagdo de servigo de telefonia VoIP (Voice over Internet Protocol) em regime de
comodato, incluindo duas linhas fixas e sete ramais em nuvem, para atender as necessidades
da Camara Municipal de Campo Belo/MG.

1.1. Especificacdo do objeto:

DESCRICAO

Prestacio de servico de telefonia VoIP (Voice over Internet Protocol) em nuvem, em regime de
comodato, incluindo fornecimento de equipamentos, suporte técnico e manutencio, para
atender as necessidades da Camara Municipal de Campo Belo/MG.

A solucdo contratada deverd contemplar um pacote tUnico com os seguintes servicos e
funcionalidades:

s Linhas e Ramais

v/ Duas linhas VoIP com portabilidade, permitindo chamadas externas e ativacdo no WhatsApp
Business Web para uso institucional em computadores e tablets. Além disso, deverdo ser fornecidos
cinco nimeros VoIP ou virtuais exclusivos para ativacio e uso do WhatsApp Business nos
setores da Camara.

v/ Sete ramais internos, distribuidos nos setores da Camara e do NAAC.

v Comunicacio interna integrada, permitindo chamadas entre servidores sem necessidade de
celular pessoal, por meio de softphone compativel com Windows, macOS, Android e iOS.

& Infraestrutura e Equipamentos

v PABX Virtual em Nuvem, sem necessidade de instalagdo de servidores fisicos na Camara.

v Atendimento eletronico (URA) para direcionamento de chamadas de forma automatica.

v Mesa de telefonista digital, com painel de gestdo e monitoramento de chamadas.

v Gravacdo de chamadas com armazenamento por 30 dias para fins administrativos ¢ de
seguranga.

v Os sete ramais internos serao utilizados exclusivamente para chamadas internas e para
receber ligacoes transferidas da recepcionista.

v Os cinco numeros VoIP ou virtuais exclusivos para WhatsApp Business deverdo permitir
verificacdo via chamada de voz para ativacio do aplicativo e acesso via WhatsApp Web e
WhatsApp Desktop.

v’ Equipamentos fornecidos em comodato, incluindo:

e 2 telefones IP basicos (RJ-45 10/100)

e 7 telefones IP intermedidrios X1SG/1000, ou equivalente ou superior, com display
grafico, audio HD, suporte a PoE e conferéncia de 3 vias.

e 2 bases DECT para telefone, ou equivalente ou superior, compativeis com os telefones
sem fio fornecidos.

® Gestio e Controle
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v’ Software de gestio de chamadas, com relatdrios gerenciais sobre uso dos ramais e desempenho
do atendimento.

v/ Suporte técnico 8x5 com atendimento remoto e presencial, conforme SLA definido.

v Servico de manutencio e instalacfo, garantindo funcionamento continuo do sistema.

v Chatbot de WhatsApp, permitindo atendimento automatizado, organizacio de filas de
espera e comunicacfo interna entre servidores da Camara.

& Conectividade e Seguranca

v Sistema de Gerenciamento de Portabilidade (SGP), garantindo a continuidade dos servigos
mesmo em caso de mudanca de operadora.

v/ Session Border Controller (SBC), assegurando a estabilidade e seguranga das chamadas VoIP.
v Redundancia e backup, garantindo a continuidade do servigo em caso de falhas técnicas.

& Prazos e Condicdes

v O prazo para instalacio e ativacdo completa dos servigos serd de 15 dias corrides apos a
emissdao da Ordem de Compra.

v/ O suporte técnico devera garantir resolucio de falhas criticas em até 4 horas ¢ de problemas de
menor impacto em até 24 horas tuteis.

CATSER APROXIMADO: 26271
Valor unitario estimado (mensal): R$563,00 (quinhentos e sessenta ¢ trés reais)
Valor total estimado (anual) R$6.756,00 (seis mil setecentos e cinquenta e seis reais).

1.1.1. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme

Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da
instalacdo dos servicos e da homologagdo do processo de dispensa de licitagdo, conforme

(cf). art. 75, 11, cumulado (C/C) com o artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.1.3. Se for o caso de elaboracao de contrato, o mesmo estabelecera maior detalhamento das

regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacdo.

1.1.4. Caso haja divergéncias entre as especificagdes dos itens descritas no termo de
referéncia e aquelas constantes no sistema em que sera realizado o certame (Compras.net),

devera prevalecer as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

1.2. Especificacoes Técnicas

A solugdo contratada deverd atender aos seguintes requisitos técnicos adicionais,
complementando os servicos e funcionalidades descritos no Item 1.1:
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& Software e Funcionalidades

v Software de gestdo de chamadas, com relatorios detalhados e monitoramento de
atendimento.

v/ Chatbot de WhatsApp, permitindo multiplos atendentes e suporte a comunicacio
interna.

v Sistema de gerenciamento de portabilidade (SGP), garantindo continuidade dos
Servigos.

v/ Session Border Controller (SBC), assegurando estabilidade e seguranca das chamadas
VoIP.

s#* Requisitos de Instalacio e Suporte

v Instalacdo e configuracdo completas, garantindo integracdo com a infraestrutura da
Cémara.

v Treinamento para usuarios, abordando o uso dos sistemas e funcionalidades
contratadas.

v Portal de administracdo unificado, permitindo a gestdo centralizada dos servicos
contratados.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. Atendimento ao Cidadao:

o A implementagdo do sistema VoIP garantirda um atendimento mais agil e
eficiente aos cidaddos de Campo Belo, que poderdo entrar em contato com a
Camara Municipal de forma simplificada e sem interrupgoes. Isso fortalece a

transparéncia e a proximidade entre o poder legislativo e a populagao.

2.1.2. Cumprimento de Normas e Boas Praticas:

o A modernizacdo da infraestrutura de comunicagdo estd alinhada com as
diretrizes de boas praticas de gestdo publica, que recomendam a adogao de
tecnologias inovadoras para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos

prestados.

2.1.3. Economia de Recursos Publicos:

o O modo de comodato (empréstimo) do sistema VoIP elimina a necessidade de
investimento inicial em equipamentos, reduzindo o impacto financeiro no
orcamento  municipal. Além disso, o0s custos operacionais sdo

significativamente menores em comparagdo com sistemas tradicionais.
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2.1.4. Escalabilidade e Futuras Expansdes:

o O sistema VoIP ¢ altamente escalavel, permitindo que a Camara Municipal
adicione novos ramais ou funcionalidades conforme a necessidade, sem a

necessidade de grandes investimentos em infraestrutura.

2.1.5. Seguranca e Confiabilidade:

o A tecnologia VoIP oferece recursos avangados de seguranga, como
criptografia de chamadas, garantindo a prote¢do das informagdes trocadas.
Além disso, a redundancia de servidores assegura a continuidade do servigo,

mesmo em caso de falhas.

2.2. A contratacdo de um sistema de telefonia VoIP em modo de comodato para a Camara
Municipal de Campo Belo - MG representa um avango significativo na modernizagao da
comunicagdo institucional. Além de reduzir custos e aumentar a eficiéncia, a solucdo
contribui para o aprimoramento do atendimento ao cidaddo e para a ado¢do de praticas
sustentaveis e inovadoras. Portanto, a implementacao desse sistema ¢ nao apenas justificavel,
mas também essencial para o continuo desenvolvimento e moderniza¢do da gestdo publica

municipal.

2.3. A presente aquisicao dos bens descritos sera na modalidade de dispensa de licitagdo, em
decorréncia do fato de que o valor estimado ¢ inferior ao previsto no art. 75, II, da Lei
14.133/21, o qual foi atualizado pelo decreto n°® 12.343/2024, para R$62.725,59 (sessenta ¢

dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta € nove centavos).
2.4. Dispensa de Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Analise de Riscos

Nos termos do art. 54, inciso I, da Resolu¢dao n° 671/2024 da Camara Municipal de
Campo Belo/MG, a elaboragdao do Estudo Técnico Preliminar e da andlise de riscos foi
dispensada, uma vez que a contratagdo ora proposta se enquadra nos limites de valor do
inciso II do art. 75 da Lei Federal n° 14.133/2021, atualizados pelo Decreto n°
12.343/2024. A dispensa ¢ legalmente admitida para contratagcdes cujo valor seja inferior a
R$62.725,59 (sessenta e dois mil, setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove

centavos).
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada na prestagdo de
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), por meio de canais de telefonia digital, incluindo
uma central de secretaria eletronica com software de gestdo em nuvem. O servico devera
abranger suporte técnico, manutencdo, fornecimento de equipamentos e todos os insumos
necessarios para duas linhas VoIP para chamadas externas e WhatsApp Business, além de
cinco niimeros VoIP ou virtuais exclusivos para ativacdo e uso do WhatsApp Business nos
setores da Camara. Também serdo disponibilizados sete ramais internos, exclusivos para
chamadas internas e recep¢do de chamadas transferidas, garantindo a comunicagdo eficiente

entre os setores, além da execugdo dos servigos de informacao telefonica.

3.2. A Contratada fica obrigada a manter a garantia de todos os produtos ofertados, contra
defeitos de fabricacdo, sob pena de sofrer as sanc¢des legais aplicdveis, além de ser obrigada
reparar os prejuizos que causar a Contratante ou a terceiros, decorrentes de falhas nos
produtos ou de sua respectiva entrega ou ainda relacionados a execugdo dos servigos

contratados.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade:
4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do
objeto, devem ser atendidos os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de

Contratagdes Sustentaveis.

4.2 REQUISITOS ESPECIFICOS DO SERVICO

4.2.1. Fornecimento, instalacdo e configuragdo de sistemas de telecomunicacdo completos,

incluindo linhas VoIP, nimeros virtuais para WhatsApp Business e software necessario.

4.2.2. Manutencao preventiva, corretiva e perfectiva dos sistemas instalados.
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4.2.3. Treinamento para usuarios nos sistemas e processos relacionados a

telecomunicacao.

4.2.4. Fornecimento e gestdo de licengas de software necessdrias para o servigo de

telecomunicagao.

4.2.5. Gestao completa das linhas VoIP contratadas, incluindo suporte para solicitagdes de

mudangas cadastrais e técnicas.

4.2.6. Deve prover um chatbot para WhatsApp, permitindo gestdo de comunicagdes

internas e automatizagdo de atendimentos.

4.2.7. Deve-se garantir um SLA (Service Level Agreement) para atendimento presencial e
remoto, conforme especificado, com tempo de resposta adequado as necessidades

emergenciais da Camara Municipal.

4.2.8. O suporte técnico devera garantir atendimento e solucao de falhas criticas dentro do

prazo maximo de 4 horas uteis, e de problemas de menor impacto em até 24 horas tteis.

O controle e aferi¢ao desses prazos serdo realizados com base nos indicadores de nivel de

servico (SLA) definidos no item 5.9 deste Termo de Referéncia.

4.2.9. Deve ter experiéncia comprovada na prestagdo de servigos de telecomunicagdes e

gerenciamento de sistemas VoIP.

4.2.10. Deve possuir capacidade técnica e operacional para instalar, configurar € manter

sistemas de telecomunicagoes, incluindo software e hardware.

4.2.11. Deve fornecer comprovacdo de capacidade técnica, incluindo referéncias de

servigos similares realizados.

4.3 REQUISITOS DE QUALIDADE E CONFORMIDADE

Praca Oscar Botelho, n°® 70, Centro
Campo Belo/MG - CEP: 37270-000
TEL: (35) 3832-5777

=i PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.ipm.com br/p334a67dfhf567.

q ESTE DOCUMENTC FOI ASSINADC EM: 10/04/2025 09:02 -03:00 -03



Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

4.3.1. Todos os servigos devem atender as especificagdes técnicas descritas no Termo de

Referéncia e estar em conformidade com as melhores praticas e padroes da industria.

4.3.2. A contratada deve garantir que todos os dispositivos e servigos fornecidos estejam

em conformidade com as normas de seguranca relevantes.

4.3.3. A empresa deve seguir rigorosamente as diretrizes estabelecidas no Decreto Federal

n® 7.507/2011, quando aplicével.

4.4. SUBCONTRATACAO

4.4.1. A subcontratagdo sera permitida apenas para servigos de suporte técnico e
manutencdo, desde que previamente autorizada pela Cadmara Municipal e que a empresa

subcontratada comprove capacidade técnica compativel com o objeto contratado.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Entrega:

5.1. Em conformidade ao art. 140-II da Lei de Licitagdes n° 14.133/21, o recebimento do
material ocorrera em duas etapas, sendo a primeira de forma provisoria, para efeito de
posterior verificacdo da conformidade do material, ¢ a de forma definitiva quando
confirmados os quesitos modelo, integridade e quantidade;

5.2. O prazo para entrega e ativacdo completa do servigo sera de 15 (quinze) dias
corridos apds a emissdo da Ordem de Compra.

5.3. A entrega devera ser realizada na Camara Municipal de Campo Belo-MG - CEP:
37270-000, localizada a Praga Oscar Botelho, n° 70, Centro, entre 12h30 e 17h00 de
segunda a sexta feira.

Servicos contratados

5.4. A empresa contratada devera fornecer e instalar a infraestrutura completa de telefonia

VoIP em nuvem, abrangendo:

¢ Duas linhas VoIP com portabilidade, permitindo chamadas externas e ativa¢do no

WhatsApp Business Web.

Praca Oscar Botelho, n°® 70, Centro
Campo Belo/MG - CEP: 37270-000
TEL: (35) 3832-5777

255 PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/fc.ipm.com br/p334a67dfbfaB7.

'.‘_"q ESTE DOCUMENTC FOI ASSINADC EM: 10/04/2025 09:02 -03:00 -03



Camara Municipal de Campo Belo
ESTADO DE MINAS GERAIS

v Cinco nimeros VoIP ou virtuais exclusivos para WhatsApp Business, garantindo
ativacao e uso independente para cada setor da Camara.

v Sete ramais internos, exclusivos para chamadas internas e recebimento de ligagdes
transferidas.

v Suporte técnico e manutencdo preventiva e corretiva, garantindo a plena operacio do
sistema.

v Fornecimento de documentacio completa sobre configuracio e operacio dos

sistemas instalados.

5.5. A empresa contratada devera fornecer relatérios mensais de desempenho, uso e

manutencio, incluindo andlises de custo-beneficio e recomendagdes para melhorias.

5.6. Devera ser disponibilizado um portal de administracdo unificado para gestdo

centralizada dos servigos.

5.7. O suporte técnico sera prestado em regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por

semana), com atendimento via telefone, e-mail e chat.

Da Garantia e Assisténcia Técnica:
5.9. Indicadores de Nivel de Servi¢co (SLA)

Para assegurar a qualidade da prestacdo dos servigos, a contratada devera observar os

seguintes prazos de atendimento técnico:

e Falhas criticas (com impacto direto no funcionamento dos ramais ou linhas): prazo

maximo de resolucdo de até 4 (quatro) horas uteis;

e Falhas comuns ou de menor impacto: prazo maximo de resolucao de até 24 (vinte e

quatro) horas uteis;

e Primeiro atendimento (resposta inicial): at¢ 1 (uma) hora apos a abertura do

chamado.
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O ndo cumprimento reiterado desses prazos poderd ensejar glosa proporcional no
pagamento, além de registro nos relatorios do fiscal do contrato para eventual aplicacao de

san¢Oes administrativas, conforme capitulo 7.

A fiscalizagdo podera consolidar relatdrios mensais sobre o desempenho da contratada,

observando os prazos estabelecidos.

5.10. O acionamento da garantia serd realizado pelos Fiscais de Contrato da Camara
Municipal de Campo Belo-MG;

5.11. O material que apresentar defeito que impeca seu conserto devera ser substituido por
outro idéntico em marca, modelo e desempenho, no prazo maximo de 10 dias corridos

contados a partir do recebimento da solicitagdo prevista no item 5.10.

6. FISCALIZACAO E GESTAO DO OBJETO

6.1. A execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pela Camara Municipal por meio
de servidor publico designado, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021 e suas
alteragdes posteriores.

6.2. O fiscal do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢cdes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstam o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa. (Resolu¢do n° 671/2024
Art. 22, 1)

Gestor do Contrato

6.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Resolugao
n°® 671/2024 Art. 22, inciso III).

6.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para

tal, conforme o caso. (Resolucao n® 671/2024 Art. 22 ,XI).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
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7.1. A avaliacdo da execucao do objeto fica a cargo do fiscal da contratante.

7.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. nao produziu os resultados acordados;

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.3. O servigo sera efetuado imediatamente apos o término do processo de contratagdo, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Resolugdo n® 671/2024 Art.180, inciso I, alinea ‘a’ ).

7.5. Para efeito de recebimento provisorio, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliagdes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
dos bens de capital ¢ de uso e consumo entregues em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.6. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima
e/ou unica medi¢ao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.8. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicao dos bens de capital e
de uso e consumo até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser
apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em
relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. O servigo serd executado definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir
da comunica¢do de cobranga feita pelo contratado, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade dos bens entregues e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.11.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelo fiscal no cumprimento
de obrigagdes assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (Resolugdo n°® 671/2024 Art. 168, inciso VII).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas correcdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.
7.12. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

7.15. Nos casos de inadimplemento na execu¢ao do objeto, as ocorréncias serdo registradas
pela contratante, conforme as seguintes condigdes:

7.15.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

7.15.2. Multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 15% (quinze por cento)

7.15.3. Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucao total do objeto;

7.15.4. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obriga¢ao inadimplida;

7.15.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

7.15.6. Impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades de Municipio de Campo
Belo/MG pelo prazo de até cinco anos;

7.15.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa.

7.15.8. Declara¢dao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.
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Liquidacao

7.16. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
quinze dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissio;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; ¢

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da
regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.19. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.20. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das
condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participagdo em licitacdo, no ambito do orgdo ou entidade, que implique proibi¢do de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até¢ 30 (trinta) dias corridos contados
da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme cronograma de pagamentos elaborado pela
Contabilidade/Tesouraria.
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Forma de pagamento

7.26. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.27. Ser4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

7.29. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacio do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagcao vigente.

7.30. Serdo observadas as normas relativas a retencdo do imposto de renda dispostas no
Decreto Municipal n. 6.909/2023.

7.31. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de DISPENSA
DE LICITACAO, de acordo com o art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, sob a forma
ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Forma de fornecimento

8.2. O fornecimento do objeto sera de acordo com o item 5.1

Exigéncias de habilitacio

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitac¢io juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores.

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.® 77, de 18 de
margo de 2020.
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8.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

8.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.11. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII- A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacao
de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

8.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.19. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021),
ou de sociedade simples;

8.20. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

8.21. Para efeito de verificagdo dos documentos de habilitacdo, sera permitida, desde que
prevista em edital, a sua realizagdo por processo eletronico de comunicagdo a distancia,
ainda que se trate de licitagdo realizada presencialmente nos termos do § 5° do art. 17 da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso
aos dados constantes dos sistemas.
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8.22. Se o envio da documentagdo ocorrer a partir de sistema informatizado prevendo
acesso por meio de chave de identificacdo e senha do interessado, presume-se a devida
seguran¢a quanto a autenticidade e autoria, sendo desnecessario o envio de documentos
assinados digitalmente com padrao ICP-Brasil.

Qualificacio técnica

8.23. Para fins de qualificacdo técnica, a empresa devera apresentar pelo menos 1 (um)
atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove a prestacdo de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto ora contratado, notadamente servigos de implantacdo, operacio e
manutengcdo de solugdes de telefonia VoIP, incluindo suporte técnico e gestdo de
comunicacao institucional.

Tal exigéncia encontra respaldo no art. 67, §3° da Lei n® 14.133/2021 e visa garantir a
idoneidade técnica da contratada, com base em sua experiéncia anterior, como mecanismo
proporcional de mitigacao de riscos, especialmente por se tratar de contratagdo por dispensa
licitatoria.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. receber o servico no prazo e condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.1. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta,
para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

9.1.2. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

9.1.3. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

9.1.4. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

9.2. A Administragio n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia,
seus anexos € sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

10.1.2. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e
prazo de garantia ou validade.

10.1.3. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);
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10.1.4. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

10.1.5. comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao;

10.1.6. manter, durante toda a execu¢@o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

10.1.7. indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. A estimativa de pregos foi realizada por meio de pesquisa de mercado, cujos detalhes
constam no Relatdrio de Pesquisa de Precos anexado ao processo fisico, conforme preconiza
o art. 64 da Resolugdo n° 671/2024 da Camara Municipal de Campo Belo/MG.

11.2. O contrato devera prever um custo mensal fixo, sem cobrancas adicionais por
volume de chamadas ou tempo de utilizacao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A contratacdo serd custeada pelo apontamento da seguinte dotagdo:

e Referéncia n° 1171, natureza de despesa: 339040-06 - Servigos de tecnologia da
informacao e comunicagao - pessoa juridica - Comunicacao de dados.

Campo Belo - MG, 18 de margo de 2025.

Stefania Langsdorff S. do Carmo

Equipe de Apoio/Planejamento de Licitagdes
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